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 نظریه ثرندایك رویكرد آزمایشی دارد. -3
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 1331قوانین یادگیری ثرندایك تا قبل از سال 

 مفاهیم اصلی-الف

قانون آمادگی: شخخ ب باید آمادا انجاع عمل باشخخد. ابن این قانون برد باید از لحاد رشخخد جسخخمی   -1

 هاى مورد نظر را ب وبى یاد بگیرد.ا باشد تا بتواند مفهوععاافی  ذهنى و غیرا به اندازا كابى رشد كرد

ضایت -2 س  ر ساس قانون تمرین  هر قدر محركى را كه پا شتر قانون تمرین : برا ب ش به دنبال دارد بی

تر و پایدارتر خواهد شخخد ) قانون اسخختفادا(  و بال ك   تكرار كنیم  رابطه بین محرك و پاسخخ  مسخختحكم

 شود ) قانون عدع استفادا(تر مىتر و سستكرار  پیوند میان محرك و پاس  ض یفی نى بر اثر عدع ت

شان -3 ست كه در جریان آزمایش و خطا  هرگاا بین محرك و قانون اثر : قانون اثر ن دهندا این واق یت ا

  سشود و برعك   اگر بین محرك و پاب شى پدید آید  آن رابطه تقویت مىپاس  رابطه خوشایند و لذت

 رود.شود و از بین مىاى به وجود آید  آن پاس  خاموش مىرابطه ناخوشایند و آزاردهندا

 مفاهیم ثانوی-ب

پاسخخ  دندگانه:ابن این قانون اگر اولین پاسخخ  به سل مسخخاله نینجامد پاسخخ های دیگری به كار می  -1

 گیریم.



 ه ارگانیسم و سالات موقتی بدنی(آمایه یا نگرش: منظور از آمایه آمادگی یادگیرندا است ) پیشین-2

 غلبه عناصر : تنها ب ضی از عناصر هر موق یت بر ربتار اثر می گذارند.-3

صورت می گیرد )انتقال  -4 شترك  صر م ساس عنا شنا بر ا س  به یك موق یت ناآ س  از راا قیاس: پا پا

اسخختدلال و توجه   یادگیری( برخلاف انضخخباص صخخوری كه می گفتند ذهن آدمی از قوای م تلفی مانند 

 قضاوت و سابظه تشكیل یابته و اینها از راا تمرین نیرومند می شوند.

جای گشخخت یا جا به جایی تداعی ی نی مادامی كه ت داد كابی عناصخخر محرك از موق یت اصخخلی در  -5

 موق یت تازا موجود باشد همان پاس  اولیه دادا خواهد شد.

 :1331قوانین یادگیری ثرندایك پ  از سال 

 بطور كلی قانون تمرین رد شدا است. 1331قانون تمرین تجدید نظر شدا : ب د از سال  -1

قانون اثر تجدید نظر شدا : بقط وضع خشنود كنندا باعث یادگیری می شود بنابراین تنبیه هیچ اثری  -2

 در یادگیری ندارد.

 بهتری صورت می گیرد.ت لن پذیری : وقتی محرك و پاس  مت لن به یكدیگر باشند تداعی  -3

 بواید

 الف(سازمان دادن مواد كلامی كه برد یاد می گیرد.

 ب( اگر اثر تولید شدا به یك نیاز ارگانیسم ارتباص پیدا كند موثرتر است.

ست با آمادگی كامل دادا می  شكل گربته ا شدا در جهتی كه در آن  س  یاد گربته  صل قطبیت: یك پا ا

 شود.

شدا را نیز گسترش اثر : یك وضع  -4 س  تقویت  س های پیرامونی پا خشنود كنندا استمال بازگشت پا

 ابزایش می دهد.

 اسكینر



 انواع شرطی سازی

سخ -1 شدن نوعگررفتار پا شرای  (S  سیله محرك براخوان كه م مولا یك محرك بیزیولوژیكی ( به و

 رغی پاس های. شود می م ین شرای پاس  مقدار با م مولا  شود.نیرومندی شرای شدناست  ایجاد می

  ربتار. دشون می براخواندا شرای غیر محركهای بوسیله انها زیرا هستند پاس گر ربتار از مثالهایی شرای

س  شم بر اثر پا شدن مردمك د سوزن زدن به آن  تنگ  ست در نتیجه  گرهمه بازتاب ها  مانند پرش د

 نور  و ترشح بزاق در سضور غذا را شامل می شود

  را م ینی پیشایند محرك هیچ كه است خودانگی ته ربتاری(   R) شرای شدن نوع گرکنشرفتار  -2

ها گر به وسخخیله محركبارت دیگر  ربتار كنشع به. كرد مشخخ ب تواننمی آن مولد محرك عنوان به

صادر میبراخواندا نمی شدنشود  بلكه آن ربتار از جاندار  شرای  س نرخ با م مولا  شود. نیرومندی    پا

 یخود به خود نیست  همراا شدا شناخته های محرك با ابتدا در كنشگر ربتار كه آنجا از. شود می م ین

سد نظر به سیله  نوع این مثالهای. میر ستن و راا ربتن  رها كردن یك و سوت زدن  برخا ربتار عبارتند از 

 بازی و انت اب وسیله دیگری از سوی كودك  و سركت دادن دست ها  بازوها  یا پاها به اور دلب واهی

  اصووووووو  شوووووورطوووووی شوووووود  کووووونشوووووو ووووور

 

ست كه بین تقویت و ربتار وجود دارد. بین دو ا شف روابطی بودا ا سكینر ك صلی ا قویت صطلاح تتمایز ا

ست در  شد زیرا تقویت كنندا یك محرك ا كنندا وتقویت اگرده به هم مربوص هستند   باید تفاوت قائل 

صورتیكه تقویت تاثیر ان است. اسكینر برای شناسایی تقویت كنندا های اثر ب ش هیچ قاعدا ای بدست 

 دا اسخخخت یا نه تاثیر آن برنمی دهد   بلكه می گوید تنها عامل مشخخخ ب كنندا اینكه دیزی تقویت كنن

 ربتار است.

 هر پاس ی كه با یك محرك تقویت كنندا دنبال گردد تكرار می شود. -1

 محرك تقویت كنندا دیزی است كه نرخ پاس دهی را ابزایش می دهد. -2

  جوووووووونوووووووو ووووووووه اسووووووووو وووووووویوووووووونوووووووور

 

نجاع شدا ا اكثر كارهای اولیه اسكینر با یك اتاقك كودك آزمایش كه به ج به اسكینر شهرت یابته است

اند. ج به اسخخكینر شخخباهت زیادی به ج به م مای ثرندایك دارد. این ج به م مولا دارای كف سخخیمی 



ست كه   وقتی سیوان اهرع را  شدا ا ست  ست و اوری در شبك  یك دراغ  یك اهرع  و یك ظرف غذا م

 ابتد بشار میدهد  مكانیسم غذادهی راا اندازی میشود و مقداری غذا به درون ظرف غذا می

ساعت بدون غذا(  -1 صدای تیك(  -2محرومیت ) دند   -3تربیت كردن در ج به آزمایش) غذا همراا با 

 بشار دادن اهرع) باعث دریابت غذا و تقویت شدن ربتار(

 ش ل دهی

ست  ست : تقویت تفكیكی و تقریب های متوالی . تقویت تفكیكی به این م نی ا شكل دهی دارای دو جزا

تقوت می شخخوند و پاسخخ  های دیگر تقویت نمی شخخوند . تقریب های متوالی به این  كه ب ضخخی پاسخخ  ها

شگر نزدیكند  س  مورد نظر آزمای س  هایی كه یكی ب د از دیگری به پا شارا دارند كه تنها آن پا واق یت ا

شار دادن نزدیك بود س  اهرع ب س  هایی كه به اور متوالی به پا شوند. در مثال ما  تنها پا د نتقویت می 

 به اور تفكیكی تقویت شدند.

 خوووواموووووشووووووی در نوووو ووووریووووه کوووونشوووووو وووور

 

شگر خارج  سازی كن شرای  سازی كلاسیك  وقتی كه ما تقویت كنندا را از موق یت  شرای  مانند مورد 

س  بطور ابی ی در  سد ی نی وقوع پا شگر می ر سطح كن شود.البته به  شی ایجاد می  می كنیم  خامو

 زندگی سیوان بدون آشنایی با تقویت.

 بووازگشووو  خووود بووظووودی در نوو ووریووه شووورطووی سوووازی کوونشووو وور

 

اگر پ  از خاموشخخخی  سیوان برای مدتی به درون قف  نگداری اش قرار دادا شخخخود و دوبارا به موق یت 

ازمایشی بازگرداندا شود باز هم برای مدتی كوتاا به بشار دادا اهرع خواهد پرداخت بدون اینكه برای این 

 كار مجددا تربیت شدا باشد

 تووار خوورافووی در نوو ووریووه شوووورطووی سووووازی کوونشوووو ووررفوو

 

شگر می توانیم پیش بینی كنیم كه هنگاع ابتادن غذا در داخل ظرف غذای  سازی كن شطی  صول  بنا به ا

درون ج به اسخخخكینر  هر عملی كه سیوان انجاع می دهد تقویت خواهد شخخخد ب ضخخخی اوقات هنگامی كه 

شود ربتار تقو صادبی ب ال می  سم غذادهی بطور ت س  نیرومند مكانی شود و پا شدا دوبارا انجاع می  یت 



می گردد در دنین سالتی در سیوان ربتار عجیب و غریب ظاهر می شخخود ممكن اسخخت سخخرش را تكان 

صفت خرابی دادا اند زیرا سیوان اوری ربتار می كند كه  بدهد  دور خودش بچرخد و...به این گونه ربتار 

 گویی ربتار او سبب دریابت غذا می شود

 ش ر تمیزیکن

شخخامل یك علامت اسخخت كه به پاسخخ  منجر می شخخود و آن هم به نوبه خود به تقویت می انجامد.مثلا با 

 روشن شدن دراغ به اهرع بشار می دهد و با خاموش شدن آن نه.

 های ثانویهکنندهتقوی 

ستند كه در اثر مجاورت با تقویتكننداتقویت شرایكننداهایی ه سیكهای اولیه  از ارین    سازی كلا

 اند.كنندگی پیدا كرداخاصیت تقویت

 خلاصه کلر و شونفلد

 محركی كه با یك تقویت كنندا همراا می شود ارزش تقویتی پیدا می كند. -1

 .دارد را اثر همان ثانویه كنندا تقویت بر منفی یا مثبت كنندا تقویت  -2

 اثر اولیه را دارد. تقویت كنندا ثانویه مستقل و غیر اختصاصی می شود همان -3

از ارین ت میم علاوا بر محركی كه با تقویت وابسخخخته اسخخخت بسخخخیاری محرك های دیگر نیز ارزش  -4

 تقویتی می یابند.

 یافتههای تنمیمکنندهتقوی 

ثانویهكننداتقویت با بیش از یك تقویتهای  كه  یه همراا بوداای هسخخختند  ند و خاصخخخیت كنندا اول ا

ست و هم برای نمودا كنندگی پیداتقویت اند  مثل پول. زیرا هم برای موجود زندا كه از غذا محروع بودا ا

صی كه میلی به غذا ندارد  تقویت سد كنندا میش  ست به خودم تاری كاركردی بر شد.البته ممكن ا با

 ی نی بدون تقویت هم اینكار ر انجاع دهد.

 زنجیره سازی



زنجیرا پاس ها پدیدا مهمی دریادگیری كنشگراست. ستی زنجیرا سازی كه عبارت است ازمتصل كردن 

ربتارظاهرا سادا ای مانند بشردن اهرع درج به اسكینرزنجیرا پاس های متفاوتی را دربردارد. دراثرتداعی 

  اند شدا ثانوی های كنندا تقویت كه – غذادهی مكانیزع صدای مثل – SDشدن با محركهای تمیزی ))

محركهای تمیزی كه تقویت كنندا های ثانوی می شخخوند آنهایی هسخختند كه  درابتدا. شخخوند می آموخته

مستقیما با تقویت تداعی شدا اند) مانند صدای مكانیزع غذادهی(. اما به مرورزمان آن دسته ازمحركهای 

تمیزی كه بسخخیارمتفاوت هسخختند) مانند بوی اهرع( نیزمی توانند تقویت كنندا های ثانوی شخخوند. بدین 

شوند كه هركداع تقویت ترتیب زنج صل  س ها به ترتیب محركهای تمیزی می توانند به هم مت یرا ای ازپا

 .است شدا تداعی -غذا مورد دراین –كنندا ای ثانوی است كه با تقویت كنندا ن ستین 

  توووقوووویووو  کووونووونوووده هوووای مووو ووو ووو  و مووونوووفوووی

 

ست كه برای جاندار بطور ابی ی تقویت  -1 ستین دیزی ا ست مثتقویت كنندا مثبت ن   ل ابكنندا ا

 

شوك برقی  -2 ست مانند  ضر ا ست كه بطور ابی ی برای جاندار م ستین :دیزی ا تقویت كندا منفی ن 

س ی از موق یت خارج  ست كه وقتی در نتیجه پا ستین و ده ثانوی  دیزی ا .تقویت كنندا منفی ده ن 

 می گردد استمال بازگشت آن پاس  را ابزایش می دهد.

 تن یه

دهد كه پاسخخخ  دیز مثبتی را از موق یت سذف می كند یا دیزی منفی به ان می ابزاید زمانی رخ می 

شود تا زمانی كه  س  می  سبب بازداری یا واپ  زدن پا س  را كاهش نمی دهد اگر ده  .تنبیه استمال پا

 تنبیه بكار می رود عادت ض یف نمی گردد. باید توجه داشت ابن ت ریف  تقویت منفی و تنبیه دو پیامد

 متفاوت با اثرات متضاد با هم دارند.

 اثرات جان ی تن یه

 تن یه آثار هیجانی نامطلوب به جا می گذارد -1

 تن یه تنها به ارگانیسم نشا  می دهد که چه کار ن ند نه این ه چه کار ب ند -2

   را توجیه می کندتن یه صدمه زد  به دی را -3

http://ravanesara.blogfa.com/post-81.aspx


جا   -4 یه شووده خود را ان تار ق لا تن  ند در آ  رف که بتوا با قرار گرفتن در موقنیتی  کودك 

 مم ن اس  وادار به انجا  آ  رفتار شودبدو  این ه برای آ  تن یه شود،دهد،

 تن یه س ب پرخاش ری در شظص تن یه شده می شود -5

 ین پاسخ نامطلوب دی ر می کندتن یه اغلب یك پاسخ نامطلوب را جانش -6

 جانشین تن یه

  شباعا روش از استفادا –به جای تنبیه میتوان از روش های دیگری استفادا كرد مثل: تغییر دادن محیط 

 و آخرین نهایت در و همساز نا ربتار تقویت روش از استفادا – كودك رشد مرسله به توجه – دلزدگی یا

 ین روش خاموشی است.بهتر

 اس ینر و ثرندایكمقایسه 

 تنبیه بودن اثر بی –تشابهات: اعتقاد به كنترل ربتار به وسیله محرك های موجود در محیط 

تفاوت ها: ثرندایك وسیله اش برای سنجش میزان یادگیری زمان صرف شدا تا رسیدن به راا سل بود در 

 مقابل اسكینر نرخ پاس دهی را به عنوان متغیر وابسته به كار میبرد.

 های تقوی برنامه

گردند. نمایند كه ربتارها با ده نرخ یا در ده بواصخخخل زمانی تقویت میهای تقویت  ت یین میبرنامه

 كند:های تقویت را به دو دسته زیر تقسیم میاسكینر  برنامه

 CRF . تقوی  مستمر)پیوسته(1

 21آموزی هر بار نمرا دانششخخخود. مثلا ی نی ب د از هر ربتار)پاسخخخ ( درسخخخت  موجود زندا تقویت می

 كنندا  پاسخخ شخخود. در این برنامه تقویت در صخخورت عدع ارائه تقویتگیرد  به او كارت آبرین دادا میمی

 گردد.تر خاموش میشرای سریع

 (:FIای ثاب ). برنامه فاصله2



ی اور مثال  بردبهشود. در این برنامه  پاس  موجود زندا پ  از یك دورا زمانی ثابت و م ینی تقویت می

 كند.در پایان هر هفته پ  از انجاع كار دستمزد دریابت می

 (:VIای متغیر ). برنامه فاصله3

س  موجود زندا در دورا شود  ی نی گاهی پ  از یك های زمانی م تلف تقویت میدر این نوع برنامه  پا

 روز و گاهی پ  از دند روز یا دند هفته.

 (:FR. برنامه نس ی ثاب  )4

 آموزیاور مثال  دانشگردد. بهدر این برنامه  پاسخخخ  موجود زندا پ  از ت داد م ین و ثابتی تقویت می

 كند.به وسیله مربی جایزا دریابت می 21بار گربتن نمرا  5پ  از 

 (:VR. برنامه نس ی متغیر )5

داند كه دندمین ندا نمیشخخود ولی موجود زدر این برنامه  پاسخخ  موجود زندا پ  از ت دادی تقویت می

شخخخود ولی تقویت می 21داند پ  از گربتن نمرا آموزی میاور مثال  دانشگردد. بهربتارش تقویت می

 شود.تقویت می 21داند ب د از دندمین نمی

 . برنامه تقوی  همزما  و قانو  جور کرد  :6

بودند اما با برنامه های م تلفی  اسخخخكینر كبوتران را تربیت كرد تا به دو دكمه كه همزمان در دسخخخترس

تقویت می شخخدند نوك بزنند. او گزارش داد كه كبوتران در دورا خاموشخخی پاسخخ  های خود را به نسخخبت 

برنامه های م تلف توزیع می كنند. ب د ها ریچارد هرنسخخختاین با ذكر این نكته كه تحت برنامه های 

 در می آید مشاهدات اسكینر را روشن تر ساخت.همزمان براوانی نسبی ربتار با براوانی تقویت جور 

 . برنامه تقوی  زنجیره ای همزما 7

در سالی كه برنامه تقویت همزمان برای بررسخخخی ربتارهای انت ابی سخخخادا به كار میرود  برنامه تقویت 

ه مزنجیرا ای همزمان برای بررسخخخی ربتارهای انت ابی پیچیدا مورد اسخخختفادا قرار می گیرد. در این برنا

ربتار سیوان در ضمن اولین مرسله آزمایش ت یین می كند در ضمن دومین یا آخرین مرسله آزمایش ده 



نوع برنامه تقویتی دریابت خواهد كرد.م مولا تقویت كنند های كودك بوری به تقویت كنندا های بزرگ 

 دیرایند ترجیح دادا می شوند.

 قراردادهای وابست ی

می اید. گاهی به این ها كنشخخگر اسخخت. بین دانش اموز و م لم به وجود اسخختفادا دیگر از شخخرای سخخازی 

پنج دقیقه اراع باشخخخی می توانی بری در سیاص بازی قرارداد ربتاری میگویند. بین م لم و دانش اموز. اگر 

كنی. در سقیقت برای تغییر ربتار به وسخخیله وابسخختگی های تقویتی جاری به جایوابسخختگی های تقویتی 

 د استدیرآین

 اصل پریماك

 توانند برای تقویت ربتارهایی كه براوانی كمتریمطابن این اصل  ربتارهایی كه براوانی بیشتری دارند  می

پردازد  كند ولی به تكالیف خود نمیاور مثال  اگر برزندی زیاد تلویزیون تماشخخخا میكار رود. بهدارند  به

 توانی تلویزیون تماشا كنی.الیفت را انجاع دادی  میتوانند به او بگویند كه هرگاا تكوالدین می

  

 تولمن

ما نوع  تولمن یك ربتارگرا اسخخخت كه در تماع عمر به صخخخورت یك ربتارگرای كاملا عینی باقی ماند.ا

هایی با ربتارگرایی مرسوع داشت كه به همین جهت او خود  ربتارگرایی مورد نظرش ربتارگرایی او تفاوت

ر هر نگر  اما دمند ناع نهاد. ربتارگرایی هدبمند  یك ربتارگرایی یكپارده اسخخت نه جز را ربتارگرایی هدب

های ربتاری پاس   تماع دیزی است كه كننداها و ت یینها و پاس صورت نوعی ربتارگرایی است. محرك

 پردازد.این ربتارگرایی به مطال ه آن می

 رفتار ی پارچه

صلی ربتار یكپارده  ست.ربتار یكپارده ویژگی ا ست ی نی همیشه متوجه نوعی هدف ا هدبمند بودن آن ا

یك گشتالت تشكیل می دهد كه از برد برد )انقباض های( ماهیچه ای كه آن را می سازند دیزی متفاوت 

 دارد.مثلا رانندگی را می بینیم وبه اعصاب و غدد و ... اشارا نمی كنیم.



 رفتار گرایی هدفمند

 د تا ربتارهایی كه به سوی هدف هدایت می شوند یا ربتار هدبمند را تبیین كند.این نظریه می كوش

سیله به نگهدارندا های محرك كه ماداع: گاتری        •   ادامه ربتار شوند می تولید نیاز سالت نوعی و

 .دارد

به  كه گوییگانیسم در محیط به دنبال دیزی می گردد دنین به نظر می رسد ار كه ماداع: تولمن        •

 وسیله هدف هدایت می شود.

شتالتی  صیت گ ست  ی نی خا شناختی و یكپارده ا شد ربتارگرایی هدبمند  هدبدار   همانطور كه گفته 

 دارد.

 مفاهیم ن ری عمده

تولمن قرار داشخخت. هال و تولمن از  "متغیرهای رابط"شخخناسخخانی اسخخت كه تحت تاثیر هال  نیز از روان

 ر كارهای خود استفادا كردند.متغیرهای رابط یكسان د

 چه چیزی آموخته می شود؟

 SC R   گیرد می یاد را ها پاس  و محرك ها  تداعی یادگیرندا( هال گاتری  واتسون  پاولف )        •

در محیط ده دیزی به ده دیزی دیگر  كند می كشف آزمودنی آن ای كه است برایندی: تولمن        •

 SCS   مربوص است.در سقیت مكان ر یاد می گیرد نه یادگیری پاس  را.

یه تولمن: گاا انگیزش در نظر به ای از  جای ده جن كه  ند  گاا مهمی دارد زیرا انگیزش ت یین می ك جای

 استمحیط مورد توجه قرار بگیرد در سقیقت انگیزش در نقش یك عامل تاكید كنندا 

 نقشه شناختی

 ایپیچیدا مارپیچ از كه موشی  گوید می تولمن گیرند؟ می یاد ماز میان در را خود راا  هایدگونه موش

 ی نی شخناختی اینقشخه بلكه اسختنیاموخته را راسخت و دپ به خود هایگردش ترتیب كند می عبور

 .استكردا تدوین مارپیچ كلی نمای از بازنمودی



 اصل کمترین تلاش

 : اولین انت اب ارگانیسم راهی است كه كمترین تلاش را می البد.تولمن        •

سم: هال        •  درنگ یا تاخیر مقدار كمترین كه دهد می ترجیح را راا ترین كوتاا جهت این از ارگانی

 )توان واكنش( را همراا دارد. SERمقدار بیشترین لذا و تقویت

 تایید در مقایسه باتقوی 

شود.انتظارات موقتی  تولمن ضیه عمل می  ساس انتظارات و ارایه بر شناختی دارد و بر ا سیر  از تقویت تف

اولیه را برضخخیه می گویند و بوسخخیله تجربه یا تایید می شخخوند یا رد.انتظاری كه پیوسخخته تشیید می شخخود 

تقویت  شناختی همانندهدف یا باور نامید لذا تایید انتظار در شكل گیری نقشه -تولمن آنرا آمادگی وسیله

 است.

 کوشش و خطای نمادی

تولمن به كوشش و خطای نمادی اعتقاد داشت.آزمودنی ها در نقطه انت اب مكث می كنند در سقیقت به 

هنگاع كوشش و خطای نمادی می اندیشند.تولمن به كوشش و خطای ربتاری)پاس  ب د از پاس  اشتباا( 

 آزمون رویكردهای م تلف به صورت شناختی صورت می گیرد.اعتقاد ندارد.در كوشش و خطای نمادی   

 یادگیری در مقایسه با عمل رد

مبنای تمایز یادگیری و عملكرد:ما دیزهای زیادی دربارا محیطمان می دانیم اما تنها زمانی كه به آنها 

ط م ینی می نیاز داریم از آنها اسخختفادا می كنیم.در سقیقت این االاعات وجود دارند اما بقط در شخخرای

 توانند مورد استفادا قرار گیرند.یادگیری زمانی جنبه ربتاری پیدا می كند تبدیل به عملكرد می شود.

 ...(و تجربه   بطری.)آورد می مساله سل موق یت به خود با را زیادی های برضیه ارگانیسم    -1

 .شوند می سفظ شوند می جور واق یت با كه های برضیه    -2

 مایی یك نقشه شناختی استوار می شود.)بر اساس اصل كمترین تلاش(آز برضیه بار دند ب د    -3

 .كند می استفادا شناختی ساخت در موجود االاعات این از لازع درزمان    -4



 یادگیری نهفته

یادگیری نهفته یادگیری اسخخت كه به عملكرد تبدیل نشخخدا اسخخت.یادگیری در یك موق یت زمانی اتفاق 

دهد. به عنوان نمونه سیوان ماند تا در موق یت مورد نیاز خود را نشخخان میمدتها نهفته باقی می ابتد ومی

صربا در آن به جست شود كه بدون وجود پاداش غذا یا آب در ماز   سپ  اگر به او آموخته  وجو بپردازد. 

سنه ه برای اولیندر ماز دویدا و در انتهای آن پاداش غذا دریابت كند  بهتر از موش های دیگری ك بار گر

 در ماز گذاشته شدا عمل خواهد كرد.

 خاموشی نهفته

 تقویت مرسله این در شدا تقویت پاس  یك كه دهد می رخ زمانی خاموشی: اسكینر و پاولف هال       •

 .گردد برمی تقویت دریابت از پیش مرسله به و نشود دادا

ص می شود نه یادگیری. و یادگیری از راا مربو عملكرد به متغیر یك تقویت(: گاتری بندورا ) تولمن       •

مشاهدا و مستقل از تقویت صورت می گیرد.برصت مشاهدا اینكه ربتار با تقویت همراا نمی شود موجب 

شی از عدع تقویت به  شی نا شت( لذا خامو شدا ا ست كه تایید ن شی انتظاری ا شود.)خامو شی می  خامو

 خاموشی نهفته م روف است.

سپن        • ش: ا شی خامو شی تبیین می كند.اتفاقی كه در موق یت خامو سب عوامل انگیز ی را بر س

نهفته می ابتد این اسخخت كه سیوان این محرك ها را بدن سضخخور تقویت ن سخختین تجربه می كند و در 

 نتیجه خاصیت تقویت ثانوی آنها خاموش می شود.

 یادگیری م ا  در مقایسه با یادگیری پاسخ

صی را به محرك های  پردازان نظریه       • س  های خا ستند كه آنها پا س  بر این باور ه محرك خخخخ پا

 خاص یاد می گیرند.

 .پاس  یادگیری نه پردازند می دیزها موق یت و مكان یادگیری به آزمودنیها:تولمن       •

 انت ار تقوی 

 ربتار نمی گردد. شدن م تل به منجر نباشد زیا اگر كنندا تقویت در تغییر: گرایان ربتار        •



 اگر داند می سیوان لذا است شدا واقع كجا هدف گیریم می یاد مساله سل موق یت در ما : تولمن       •

 كند غییرت كنندا تقویت اگر سال( انتظارتقویت)كرد خواهد دریابت را كنندا تقویت برود م ینی نقطه به

ن مفهوع عدع تایید انتظار با ناهماهنگی ای. كند می تغییر تقویت انتظار زیرا شخخخود می م تل ربتار

ست.البته برخی پیروان هال و  ش ب با آنچه عملا رخ می دهد مطابقت ندارد( برابر ا شناختی) باورهای 

 توضیح دهند. Kاسپن  می خواهنداین سالت را با انگیزش تشویقی

  

 بندورا

 ت یین های اولیه از یادگیری مشاهده ای

  باستان یونانیان به كم دست آموزند  می دیگر های انسان ی مشاهدا راا از ها انسان كه باور این        •

  انت اب از بودا عبارت زیادی سد تا پرورش و آموزش آنان برای. گردد می باز ارسخخطو و ابلااون دون

شن بهترین شن ها  كه منظور این به آموزان دانش به ارائه برای الگوها یا ها سرم سرم ویژگی های این 

 مورد مشاهدا و تقلید قرار گیرند.

.  كند همطال  آزمایشی اور به را ای مشاهدا یادگیری تا كرد س ی كه بود كسی ن ستین ثرندایك        •

 یاد ار مناسب پاس    مشاهدا ارین از   م ما ج به در توانند می سیوانات آیا كه كند ت یین تا كوشید او

خیر؟ برای مثال   وی گربه ی بی تجربه ای را در یك قف  قرار می داد بطوری كه بتواند گربه  یا بگیرند

ی تربیت شخخدا ای را كه از ج به ی م ما می گری ت و مقداری غذا در خارج آن دریابت می كرد ببیند. 

د نشان دهصربنظر از ت داد كوشش های این گونه یادگیری مشاهدا ای ثراندایك هیچ گونه شواهدی كه 

 گربه ی مشاهدا كنندا دیزی را یاد گربته باشد پیدا نكرد.

سون        • شاهدا یادگیری برای شاهدی هیچ هم او و كرد تكرار را ثراندایك های پژوهش وات  ای م

 پذیرد یم صورت مستقیم تجربه راا از تنها یادگیری كه گربتند نتیجه دو هر واتسون و ثراندایك. نیابت

 جربه ی غیر مستقیم یا جانشینی.ت راا از نه

 بر اما.برخیزند دالش به ای مشاهدا یادگیری از گرایانه بطرت تبیین با تا كوشیدند دلارد و میلر        •

 ب الیت ی مشخخاهدا با تواند می ارگانیسخخم یك كه را واق یت این ها آن واتسخخون و ثراندایك خلاف

لر و دلارد خاار نشخخان كردند كه تقلید می تواند به صخخورت می. نكردند انكار بگیرد یاد دیگر ارگانیسخخمی



سیله كه برایندی:  اند كردا ت ریف دنین را تقلید دلارد و میلر عادت در آید.  شابه اعمال آن ی بو  ای م

 دتقلی كه گویند می ها آن. شود می مرتبط مناسب علایمی با كه شود می خواندا برا نفر دو در هماهنگ

ت.به نظر آنها هیچ دیز غیر عادی یا اسخخختثنایی در بارا ی یادگیری تقلیدی مشخخخاهدا اسخخخ ابزاری ربتار

شاهدا كنندا را هدایت می كند تا  س  های م ست كه پا شن یا الگو این ا سرم نكردند  برای آن ها نقش 

شان می دهد كه در یك موق یت م ین ده  شاهدا كنندا ن شود یا اینكه به م سب دادا  س  منا اینكه پا

 ی از او تقویت خواهد شخخد. ابن نظر میلر و دلارد یادگیری تقلیدی ساصخخل مشخخاهدا  پاسخخ دهی پاسخخ

آشكار و تقویت است.میلر و دلارد نیز ماننداسلاف خود یابتند كه ارگانیسم ها از مشاهدا ی صرف دیزی 

به اول  یادگیری تقلیدی كه قرن ها  نه از  یا د   انجامییاد نمی گیرند. بر خلاف تبیین های بطرت گرا

 تبیین میلر ودلارد اولین تبیین تجربی از این پدیدا ها را به دست داد.

 سه نوع رفتار تقلیدی

 (مایشن یك به خندا.)دهند پاس  یكسان اور به موق یت یك به بیشتر یا نفر دو: یكسان ربتار    -1

 است. دیگر ش ب وسیله به ش ب یك ربتار هدایت(: كپی)كردن براری نس ه ربتار    -2

سته شدا جور ربتار    -3 شاهدا آن در: واب   تتقوی الگو یا سرمشن یك اعمال كوركورانه تكرار برای گرم

 Bدیدن كودك كودك  Bتقویت ........ دویدن كودك بزرگ  Bدویدن كودك بزرگ  Bپدر پا صدای.)شود

 تقویت(

زی را ایفا می كند كه نشان می دهد تمیی محرك یك نقش الگو ربتار( دلار و میلر مانند: )اسكینر        •

 ده ربتاری به تقویت منجر خواهد شد.

شاهدا یادگیری: زنتال        • سانها درغیر ای م ست پیچیدا پدیدا یك ان   ربتار توان می را آن نه كه ا

 .سادا تقلید نه و آورد سساب به بازتابی

 ایت یین بندورا از یادگیری مشاهده

برای بندورا دو مفهوع تقلید و یادگیری مشاهدا ای از هم متمایزند. ابن نظر بندورا یادگیری مشاهدا ای 

شد. برای مثال هنگاع رانندگی در خیابان ممكن است مشاهدا كنید  شامل تقلید باشد یا نبا ممكن است 

ومبیلتان را تغییر می كه اتومبیل مقابلتان به یك داله می ابتد. بر اسخخاس این مشخخاهدا شخخما مسخخیر ات



شاهدا یاد  شما از این م شما وارد نیاید. در این مثال  سارتی به اتومبیل  دهیدتا به داخل داله نیفتد و خ

گربتید اما تقلید نكردید آنچه را مشخخخاهدا كردا بودید. ابن نظر بندورا آنچه كه شخخخما در این موق یت 

ا اسخخت و به نفع خودتان بر آن عمل كردا اید. آموختید االاعات بودا كه به اور شخخناختی پردازش شخخد

 بنابراین یادگیری مشاهدا ای بسیار پیچیدا تر از تقلید سادا است.

 مشاهده تجربی

مایز در یكی از  یادی برخوردار اسخخخت. این ت یادگیری و عملكرد نیز از اهمیت ز مایز بین  ندورا ت برای ب

سه گروا به تم ست:  شدا ا شان دادا  شن ربتار مطال ات بندورا ن سرم شای بیلمی پرداختند كه در آن  ا

سرمشن به  -2سرمشن به خاار پرخاشگری هایش به شدت تنبیه می شد  -1پرخاشگرانه انجاع می داد.

  برای پرخاشگری های پیامد  -3برای انجاع اعمال پرخاشگرانه اش به مقدار زیادی تقویت دریابت می كرد

نبیه ند  نسبت به كودكانی كه شاهد تبود سرمشن ربتار تقویت دشاه كه كودكانی: نتیجه. بود خنثی الگو

ربتار سرمشن بودند  ربتار پرخاشگرانه ی بیشتری از خود نشان دادند. و كودكانی كه شاهد بیلمی بودند 

كه در آن پیامد های ربتار الگو خنثی بود  از لحاد میزان پرخاشخخگری در سد وسخخط بین دو گروا دیگر 

شتند. آز ستند تاثیر می قرار دا شاهد ربتار الگو ه سانی كه  شان داد كه الگو برداری بر ربتار ك مایش بالا ن

گذارد. كودكان گروا اول تقویت جانشینی را دریابت كردند واین موجب تسهیل ربتار پرخاشگرانه ی آنان 

ان رانه ی شخشخد و كودكان گروا دوع تنبیه جانشخینی را تجربه كردند و آن باعث بازداری ربتار پرخاشخگ

 شد.

 مشاهد در انتظاری -2(هال خلاف بر)یادگیری متغیر یك نه است عملكری متغیر یك -1 تقویت         ·

 كند می ایجاد كنندگان

 (میلر و اسكینر) به اشكال دند         ·

 .ابتد می اتفا یادگیری باز ولی شود تقویت كنندا مشاهدا و الگو نه وقتی    -1

 كنند) مدتی ب د ربتار را نشان می دهد( نمی تبیین را درنگیدا برداری الگو    -2

 .است مهم تقویت وابستگی بلكه كند نمی نیرومند را ربتار مانیكی بطور تقویت    -3

 تقویت نه اشكار پاس  نه دارد وجود تمیزی محرك نه غالبا ای مشاهد یادگیری در: مجموع در         ·



 مفاهیم نظری عمدا

 برایندهای توجه -1

صربا  شد روی ن واهد داد.  سرمشن گیری تا زمانی كه برد به الگو توجه نكردا با یادگیری مشاهدا ای یا 

روبرو شدن مشاهدا گر با الگو تضمین نمی كند كه او به نشانه ها و رویداد های مربوص توجه كند یا ستی 

تماع به الگو توجه كند تا االاعات لازع برای موق یت را به دقت درك نماید. مشخخخاهدا گر باید با دقت 

تقلید كردن از ربتار الگو را كسخخخب كند. دند متغیر بر برایند های توجه تاثیر دارند كه از آن جمله می 

ویژگی هخخای خخخاص)  -3آمخخایخخه ادراكی و یخخا تقویخخت قبلی  -2تخخاثیر ظربیخخت سسخخخی  -1توان 

 جن  سن شایستگی و...(

 برایند یادسپاری -2

اینكه مشخخخاهدا گران ب دا ربتار الگو را تكرار كنند باید جنبه های مهم آن را به یاد آورند. برای یاد  برای

داری آنچه كه به آن توجه كردا ایم باید آن را رمز گردانی كردا و به صخخخورت نمادی بازنمایی كنیم. این 

ما االاعات مربوص به ربتار  برآیند های یادداری درونی بازنمایی نمادی  برآیند های شخخخناختی هسخخختند.

شه  سم كلامی. مانند نظریه نق صویر ذهنی پدیدا ها( وتج سمی) ت صورت نگه می داریم: تج الگو را به دو 

 شناختی تولمن.

 برایند تولید ربتاری -3

 های خود را دركنند و دیداآنچه یا گفته می شخخخود باید به عملكرد تبدیل شخخخود. گاهی به الگو توجه می

جلوی بازتولید عمل الگو از سخخخوی آنان را  های سركتی آنان كنند  ولی محدودیتزگردانی میسابظه رم

شدا در سابظه می شاهدا ای   رمز های كلامی یا تجسمی ذخیرا  سومین برآیند از یادگیری م گیرد. در 

سوی دانش آموز به م لم امكان می  شكار در می آیند. انجاع این مرسله از  صورت اعمال آ دهد تا نحوا به 

 عملكرد دانش آموز را در مقایسه با آنچه كه قرار بود بیاموزد ارزیابی كند.

 برایندهای انگیزشی -4

شاهدا می كنیم دقدر خوب مورد توجه قرار دادا و آن ها را به یاد  صرف نظر از اینكه ربتارهایی را كه م

بدون برآیند های تشویقی یا انگیزشی آن ها سپردا باشیم یا دقدر توانایی انجاع آن ها را داشته باشیم   

را انجاع ن واهیم داد. در صورتی كه مشوق ها وجود داشته باشند مشاهدا سریع تر به عمل در می آید. به 



ست تقویت دریابت نماید به  شاهدا آموخته ا س ن دیگر اگر یادگیرندا به خاار انجاع ربتاری كه از راا م

  اما اگر انجاع آن ربتار تقویتی به دنبال نیاورد یا تنبیه به دنبال داشخخته با  انجاع آن ربتار خواهد پرداخت

 شد آن ربتار را انجاع ن واهد داد.

 ی جنبه تقویت نقش دو هر  مدا ایفا می كند وع نقش دو تقویت بندورا ی نظریه در             •

 .دارند االاعاتی

می نماید مبنی بر اینكه اگر مانند الگو عمل كنند تقویت یكی اینكه انتظاری در مشخخاهدا كنندگان ایجاد 

خواهند شخخخد و ساكی از اینكه اگر به ارین م ینی در موقی ت م ینی عمل كنند به استمال زیاد تقویت 

 خواهند شد.

شی   شوق را برای تبدیل یادگیری به عملكرد ایفا می كند. ی نی برآیندهای انگیز دوع اینكه   نقش یك م

 برای استفادا كردن از آنچه آموخته شدا است به وجود می آورد. انگیزا ای

 ج ر متقابل یا تنیین گری متقابل

 تقویت وابستگی از تاب ی:  گرایان محیط           ·

 گرایان: سرشت و صفات و انیشه ها بطرت           ·

 آزاد انت اب: گرایان هستی           ·

 اش اص اجتماعی -شناختی دیدگاا در:كرد بیان دنین را خود گانه سه ت امل داردوب: بندورا           ·

 .بیرونی های محرك توسط خودكار اور به نه شوند می دادا سوق خود درونی های نیرو ی وسیله به نه

انسانی در مدل ت امل سه گانه كه در آن ربتار  ش صی و محیط بر یكدیگر تاثیر می گذارند. البته  اعمال

جهت تاثیر بین این سه عامل همیشه یكی نیست  غالبا یك یا دو عامل غالب می شوند و ابراد می توانند 

 با عمل كردن به راههای م ین بر محیط تاثیر بگذارند.

 خود ن م دهی رفتار

شبیه به  شدند مردع  سیله ی پاداش ها و تنبیه های بیرونی ت یین می  ابن نظر بندورا اگر اعمال تنها بو

تاثیر می  كه بر آن ها  با عواملی  تا خود را  بادبادك عمل می كردند و هر لحظه تغییر جهت می دادند 



ست كه اگر تقویت كنندا ها و  سوالی كه باقی می ماند این ا ی تنبیه كنندا های بیرونگذارند وبن دهند. 

ربتار را كنترل نمی كنند پ  ده دیزی آن را كنترل می كند؟ پاسخخ  بندورا این اسخخت كه ربتار آدمی 

سان از تجربه ی مستقیم یا تجربه ی  ست. از جمله دیز هایی كه ان عمدتا یك ربتار خود نظم دادا شدا ا

ه این م یار ها آموخته شخخدند  پایه ای می غیر مسخختقیم می آموزد م یار های عملكرد اسخخت و پ  از آنك

شوند برای ارزشیابی ش صی برد. اگر عملكرد ش ب در یك موق یت م ین با م یار های او هماهنگ یا 

از آن بالاتر باشخخخد  آن را مثبت ارزیابی می كند  اگر پائین تر از م یار ها باشخخخد آن را ارزشخخخیابی می 

ست كه تقویت درونی شیابی از تقویت بیرونی  كند.بندورا م تقد ا ش صی یا خود ارز شیابی  صل از ارز سا

براهم آمدا به توسط دیگران نیرومند تر است. متاسفانه اگر م یارهای ش ب بسیار بالا باشند می توانند 

 به صورت منب ی از ناراستی برای او در آیند

 عمل رد اخلاقی

سودمند مقا -3 مادبانه زدن بردسب -2 توجیه -1: مكانیزمها        • سه  سئولیت  -4ی  -5جابه جایی م

 نسبت دادن سرزنش -7غیر انسانی كردن  -6تقسیم مسئولیت 

ستگی عدع -1: آزادی موانع        •  -6 داوری پیش -5 تب یض -4 جویی عیب خود -3 ترس -2 شای

 ت صب

 عاتاالا غلط پردازش -3 بكری خطای -2 غلط اعتقادات -1: م یوب شناختی برایندهای        •

ساب -1: عملی بواید        • سان -4 زدایی بازداری -3 بازداری -2 اكت  الگو -6 آبرینندگی -5 سازی ا

 انتزاعی برداری

 .نگردد تایید غلط انتظارات تا شود براهم تجاربی باید و است غلط یادگیری از روانی آسیب        •

 ال و برداری و رسانه های خ ری و سرگر  کننده

ست.از  مفهوع یادگیری نهفته ی نظریه ی تولمن توسط بندورا به مسائل اجتماعی زیادی گسترش یابته ا

جمله   او این مفهوع را به تاثیر رسخخانه های خبری و سخخرگرع كنندا بر ربتار ابراد مربوص سخخاخته اسخخت. 

چنین می توانند بسخخیار بندورا م تقد اسخخت كه روزنامه   تلویزیون و سخخینما بسخخیار آموزندا اند   اما هم

 م رب باشند.



 عاملی  انسا 

اندیشخخه ورزی)  -4خود واكنشخخی)اندیشخخه و عمل(  -3پیش اندیشخخی)نتظار پیامد(  -2قصخخد مندی  -1

 براشناختی و تفكر دربارا جهت و م نا و عمل(

( مقخخدمخخه ای بر نظریخخه هخخای یخخادگیری سخخخیف علی 1336منبع :هرگنهخخان بی.آر.السخخخون متیو ا )

 اكبر تهران:دوران داپ یازدهم

 |  زادا مصطفی اسماعیل توسط  12:11 ساعت1331 مهر پنجم دهارشنبه نوشته شدا در 

 (مباسث علوع تربیتی)

 ن ریه یادگیری شناختی اجتماعی آل رت بندورا

  

گرایانه   نظریه ای را ساخته است كه بر یادگیری اجتماعی به عنوان اساس بر اساس موضع ربتار  بندورا

براگیری ربتار تاكید دارد . پزوهش او با تغییر ربتار   م صوصا سرمشن گیری   رابطه ی تنگاتنگی دارد. 

تنامل متقابل بین تاثرات رفتاری ، شناختی  بندورا م تقد است كه ربتار انسان را می توان به صورت

. او با این ادعا بر نقش تاثیرات محیطی در رشخخخد روان شخخخناختی تاكید می محیطی، بهتر درك کرد و

كند  اما در عین سال م تقداست كه محیط ما ساخته ی خودمان است  به علاوا شناخت های خاصی نیز 

م كه عوامل وجود دارند كه می توانند علت های ربتار ما باشخخند. با یك ربتار گرایی م تدل مواجه هسخختی

 ذهنی را در نظر می گیرد.

 پیشینه ی یادگیری مشاهدا ای

ستان دون  ست كم به یونانیان با سان های دیگر می آموزند  د شاهدا ی ان سان ها از راا م این باور كه ان

ابلااون و ارسخخخطو باز می گردد. برای آنان آموزش و پرورش تا سد زیادی عبارت بودا از انت اب بهترین 

یا الگوها برای ارائه به دانش آموزان به این منظور كه ویژگی های این سخخرمشخخن ها مورد  سخخرمشخخن ها

 مشاهدا و تقلید قرار گیرند.
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سان) مثل بالدوین شنا شتند 1313  مك دوگال1336 مورگان  1316دند تن از ن ستین روان  ( اعلاع دا

سان و سیوانات  گرایش بطری به ربتارهایی دارند كه می بینند دیگران آن ها را انجاع می دهند. در  كه ان

شد و م مولا با این برض كه یك ت امل  شته می  شاهدا ای بدیهی انگا اول قرن های متوالی یادگیری م

 ابی ی در انسان ها برای تقلید آنچه در دیگران مشاهدا می كنند وجود دارد تبیین می شد.

سال  شاهدی برای یادگیری مشاهدا  واتسون پژوهش های ثراندایك را تكرار كرد 1313در  و او هم هیچ 

ای نیابت. ثراندایك و واتسخخون هر دو نتیجه گربتند كه یادگیری تنها از راا تجربه مسخختقیم صخخورت می 

 پذیرد نه از راا تجربه ی عیر مستقیم یا جانشینی

ی به ری مشخخاهدا ا. میلر و دلارد مانند ثراندایك و واتسخخون كوشخخیدند تا با تبیین بطرت گرایانه از یادگی

یك ارگانیسووم می تواند با  دالش برخیزند.اما بر خلاف ثراندایك و واتسخخخون آن ها این واق یت را كه

. میلر و دلارد خاار نشخخخان كردند مشوواهده ی فنالی  ارگانیسوومی دی ر یاد ب یرد ان ار ن ردند

 .تقلید می تواند به صورت عادت در آید كه

شابه یا هماهنگ در دو میلر و دلارد تقلید را دنین  سیله ی آن اعمال م ت ریف كردا اند : برایندی كه بو

نفر برا خواندا می شخخود كه با علایمی مناسخخب مرتبط می شخخود. آن ها می گویند كه تقلید ربتار ابزاری 

وابسته است كه وقتی اتفاق می ابتد  -است درا كه به تقویت منجر می شود . مهمترین نوع ربتار سازگار

الگو بزرگتر  با هوش تر و مهارت بیشخختری نسخخبت به برد مقلد دارد. بیشخختر ب الیت ها ی كلاسخخی كه 

وابسخخته دارند . دانش آموزان اغلب ربتار م لمان و همكلاسخخی های خود را الگو  -علایمی از ربتار سخخازگار

ستثن س ی در پیروی از آن دارند. میلر و دلارد هیچ دیز غیر عادی یا ا ایی در بارا ی یادگیری قرار دادا و 

شاهدا كنندا را  س  های م ست كه پا شن یا الگو این ا سرم شاهدا نكردند  برای آن ها نقش  تقلیدی م

شان می دهد كه در یك  شاهدا كنندا ن شود یا اینكه به م سب دادا  س  منا هدایت می كند تا اینكه پا

لارد یادگیری تقلیدی ساصخخخل موق یت م ین ده پاسخخخ ی از او تقویت خواهد شخخخد. ابن نظر میلر و د

سم ها از  سلاف خود یابتند كه ارگانی ست.میلر و دلارد نیز مانندا شكار و تقویت ا س دهی آ شاهدا  پا م

 مشاهدا ی صرف دیزی یاد نمی گیرند.

 توجیه بندورا از یادگیری مشاهدا ای

ه ی رفتار یادگیرنده از طریق مشوواهد در نظریه ی یادگیری اجتماعی بندورا گفته شخخخدا اسخخخت كه

 ی نی یادگیرندا كه وقتی   د.این یادگیری به شرح زیر صورت می پذیرد:دی را  به یادگیری می پرداز



شاهدا شاهدا را دیگری ش ب ربتار كنندا  م  یا پاداش ربتار آن انجاع برای ش ب آن كندكه می م

شود به  نماید می دریابت تقویت  این نوع پاداشآ  رفتار توسط فرد مشاهده کننده آموخته می 

. وقتی كه م لم یكی از دانش آموزان كلاس را برای سل مساله ای از ( می گویند1یا تقوی  جانشینی )

یك راا تازا مورد تقویت قرار می دهد   دانش آموزان دیگر روش این دانش آموز را سخخخرمشخخخن قرار می 

وا بر تقویت جانشینی  در یادگیری دهند و می كوشند تا همان راا سل را در مسائل خود به كار بندند.علا

( هم موثر است. برای مثال اگر مامور راهنمایی و رانندگی رانندا ای را به 2از راا مشاهدا تنبیه جانشینی)

ستند   شاهد این جریان ه شهر جریمه كند  رانندگان دیگر كه  سرعت زیاد در یك خیابان درون  سبب 

آهسخخته تر خواهند راند. یا وقتی كه م لم یكی از دانش آموزان  هنگاع راندن اتومبیل خود در آن خیابان  

سرزنش می كند  دانش آموزان دیگر نیز از انجاع آن ربتار  ست  سبب ربتار نامطلوبی كه انجاع دادا ا را به 

 دلسرد می شوند.

شود  این شن قرار می گیرد با تقویت یا تنبیه دنبال  سرم ش صی كه  قویت و ت بنابراین  اگر ربتار الگو یا 

سرمشن  شاهدا قرار می دهد نیز تاثیر می گذارد. اگر ربتار  ش صی كه آن ربتار را مورد م تنبیه بر ربتار 

سرمشن با  سوی مشاهدا كنندا ابزایش می یابد  اگر ربتار  شود استمال بروز آن ربتار از  با تقویت دنبال 

 كاهش می یابد. تنبیه مواجه شود استمال انجاع آن ربتار از سوی مشاهدا كنندا

ندورا یادگیری برای ب ید و  یادگیری  مشوواهده ای دو مفهو  تقل ندورا  ند. ابن نظر ب مایز از هم مت

ست  شد. برای مثال هنگاع رانندگی در خیابان ممكن ا شد یا نبا شامل تقلید با ست  شاهدا ای ممكن ا م

ساس این  شاهدا كنید كه اتومبیل مقابلتان به یك داله می ابتد. بر ا سیر اتومبیلتان رم شما م شاهدا  ا م

ن از ای تغییر می دهیدتا به داخل داله نیفتد و خسخخارتی به اتومبیل شخخما وارد نیاید. در این مثال شخخما

شما در  مشاهده یاد گرفتید اما تقلید ن ردید شاهدا كردا بودید. ابن نظر بندورا آنچه كه  آنچه را م

س  و به نفع خودتا  بر اطلاعات بوده که به طو این موق یت آموختید شده ا شناختی پردازش  ر 

 سادا است. بسیار پیچیده تر از تقلید یادگیری مشاهده ای د. بنابراینآ  عمل کرده ای

نیز از اهمیت زیادی برخوردار اسخخخت. این تمایز در یكی از  تمایز بین یادگیری و عمل رد برای بندورا

 رواگ سه به تصادبی اور به پسر و دختر ت دادی آزمایش این در   مطال ات بندورا نشان دادا شدا است:

ربتار پرخاشگرانه انجاع می  سرمشق آن در كه پرداختند بیلمی تماشای به گروا سه هر. شدند تقسیم

داد  ی نی به یك عروسخخخك بزرگ مشخخخت و لگد می زد. آزمایش بالا نشخخخان داد كه الگو برداری بر ربتار 

شینی را دریابت كردند  ستند تاثیر می گذارد. كودكان گروا اول تقویت جان شاهد ربتار الگو ه سانی كه  ك



شد و كود شگرانه ی آنان  سهیل ربتار پرخا شینی را تجربه كردند و واین موجب ت كان گروا دوع تنبیه جان

آن باعث بازداری ربتار پرخاشخخگرانه ی شخخان شخخد. بنابر این كودكان بدون انجاع ربتار آشخخكار و دریابت 

جانشخخخینی  تقوی  در نتیجه ی یادگیری از راه مشوواهده تقویت  دیز می آموزند. به اعتقاد بندورا

تقوی  و تن یه نقش ان یزشی دارند و عمل رد فرد را تح  تاثیر  در نظریه ی بندورا نمی دهد. رخ

ند. قرار می دهند ندار تاثیر  یادگیری  به تقوی  صوورفا از راه  ولی بر  یاز  بدو  ن یادگیرنده  یننی 

 .مشاهده ی رفتار دی را  ، رفتار مورد مشاهده را می آموزد

  یرندگ می یاد كه را آنچه تماع ابراد زیرا شود می قائل تمایز عملكرد و یادگیری بین  در نظریه ی بندورا.

پیامدهای م    و منفی رفتار عوامل بران یزاننده ی    بندورا ی نظریه در  .آورند نمی در عمل به

ای نشووا  عمل رد به حسوواب می آیند نه عوامل ایجاد کننده ی یادگیری. یادگیری مشوواهده

که مرد  میمی ند اطلاعات جدیدی را دهد  تار جدیدی بروز توان که رف بدو  آ   یاد ب یرند 

 دهند.

 متغیر های موثر بر یادگیری مشاهدا ای

رخ  یادگیری مشاهده ای مستقل از تقوی  بندورا ماهیت یادگیری مشاهدا ای را یررسی كرد و اینكه

ای  اهدهیادگیری مش می دهد بدین م نی نیست كه متغیر های دیگر نیز برآن بی تاثیرند بلكه در یابت

سپاری)1مرتبط قرار دارد. برآیند های توجه) تح  تاثیر چهار م انیز  (  برآیند 2(  یاد داری یا به یاد 

 ( و برآیند های انگیزشی.3های تولید ربتاری)

 برایند های توجه

شن گیری تا زمانی سرم شاهدا ای یا  شد روی نظواهد داد یادگیری م  .که فرد به ال و توجه ن رده با

شدن مشاهدا گر با الگو تضمین نمی كند كه او به نشانه ها و رویداد های مربوص توجه كند یا  صربا روبرو

با دق  تما  به ال و توجه کند تا اطلاعات لاز   ستی موق یت را به دقت درك نماید. مشاهدا گر باید

ز آن ارند كه ا. دند متغیر بر برایند های توجه تاثیر دبرای تقلید کرد  از رفتار ال و را کسووب کند

شایست ی، مورد احترا  بود  و مورد تحسین واقع شد  فرد  جمله می توان جذابی  ، شهرت، 

این عوامل ت یین می كند كه مشاهدا گر با ده دقتی به الگو توجه كند. در  سرمشق یا ال و را نا  برد.

برد و جذابیت آن ها بر رابطه با آموزش  عواملی دون متمایز و مشخخ ب بودن مطالب درسخخی  قابلیت كار



میزان توجه دانش آموزان تاثیر می گذارد. م لم باید بكوشخخخد تا در آموزش مطالب م تلف توجه دانش 

شق یا ال و که بر  آموزان را به جنبه های سسخخاس و مهم درس جلب كند. سرم علاوه بر عواملی از 

نده نیز م یادگیر هایی از خود  ند، ویژگی  نده موثر یادگیر به جلب توجه  وجب توجه کرد  او 

شود شاهده می  شق و یاد گیری از راه م . از جمله ی این عوامل می توان اسخخت داد و آمادگی سرم

 ادراكی و شناختی   سطح برانگی تگی و رجحانهای اكتسابی را ناع برد. منظور از است داد

 برایند های یادداری یا به یادسپاری

رای . بد جن ه های مهم آ  را به یاد آورندالگو را تكرار كنند بایبرای اینكه مشخخخاهدا گران ب دا ربتار 

باید آ  را رمز گردانی کرده و به صووورت نمادی بازنمایی  یاد داری آنچه كه به آن توجه كردا ایم

 هستند. ، فرآیند های شناختی. این برآیند های یادداری درونی بازنمایی نمادیکنیم

صویر ذهنی پدیده ما اطلاعات مربوط به رفتار ال  سمی) ت صورت ن ه می داریم: تج و را به دو 

. بازنمایی تجسمی را بندورا به شرح زیر توضیح دادا است: تحریكات سسی سواس را ها( وتجسم کلامی

ب ال می سازند و ادراكات مربوص به رویدادهای بیرونی را در ش ب ایجاد می كنند دومین نظاع بازنمایی 

صلی یادگیر ساب می آید  رمز كلامی رویداد های كه عامل ا شاهدا به س سان ها از راا م ی و یاد داری ان

شناختی كه ب ربتار نظم می دهند عمدتا جنبه  ست. به قول بندورا )) اكثر برآیند های  شاهدا ا مورد م

كه جا  یداری((. از آن نه د ند  یادی از  ی كلامی دار قدار ز های کلامی می توانیم م ما از طریق رمز

ها نقش اطلاع یداد یادداری رو یادگیری و  مایی کلامی در  باز ن حاف ه ذخیره کنیم ،  ات را در 

 بسیار مهمی بازی می کند.

 برایند های تولید ربتاری

شاهدا ای   سومین برآیند از یادگیری م شده در حاف ه به  در  سمی ذخیره  رمز های کلامی یا تج

 .صورت اعما  آش ار در می آیند.

 شیبرآیند های انگیز

شاهدا می كنیم دقدر خوب مورد توجه قرار دادا و آن ها را به یاد  صرف نظر از اینكه ربتارهایی را كه م

سپردا باشیم یا دقدر توانایی انجاع آن ها را داشته باشیم   بدون برآیند های تشویقی یا انگیزشی آن ها 



اهدا سریع تر به عمل در می آید. به را انجاع ن واهیم داد. در صورتی كه مشوق ها وجود داشته باشند مش

ست تقویت دریابت نماید به  شاهدا آموخته ا س ن دیگر اگر یادگیرندا به خاار انجاع ربتاری كه از راا م

انجاع آن ربتار خواهد پرداخت   اما اگر انجاع آن ربتار تقویتی به دنبال نیاورد یا تنبیه به دنبال داشخخته با 

سازی ربتار كنشگر در شد آن ربتار را انجاع ن وا هد داد. نظریه ی یادگیری اجتماعی و نظریه ی شرای 

در ن ریه ی یادگیری بارا ی تاثیر تقویت اتفاق نظر دارنداما اختلاف عمدا ی آن ها در این اسخخخت كه

اجتماعی تقوی  بر ان یزش یادگیرنده برای انجا  عمل رد موثر اس  و در یادگیری نقش زیادی 

صورتیندارد ست كه تقویت موجب یادگیری    در  شگر اعتقاد بر این ا سازی كن شرای  كه در نظریه ی 

 ربتار می شود.

ایفا می كند: یكی اینكه انتظاری در مشخخاهدا كنندگان ایجاد  تقوی  دو نقش عمده در نظریه ی بندورا

مشوق  یك، نقش  . دوع اینكهاگر مانند ال و عمل کنند تقوی  خواهند شد می نماید مبنی بر اینكه

 را برای ت دیل یادگیری به عمل رد ایفا می کند

 خود نظم دهی ربتار

شبیه به  شدند مردع  سیله ی پاداش ها و تنبیه های بیرونی ت یین می  ابن نظر بندورا اگر اعمال تنها بو

تاثیر می  كه بر آن ها  با عواملی  تا خود را  بادبادك عمل می كردند و هر لحظه تغییر جهت می دادند 

 ذارند وبن دهند.گ

سوالی كه باقی می ماند این است كه اگر تقویت كنندا ها و تنبیه كنندا های بیرونی ربتار را كنترل نمی 

كنند پ  ده دیزی آن را كنترل می كند؟ پاسخخ  بندورا این اسخخت كه ربتار آدمی عمدتا یك ربتار خود 

شدا) سان از تجربه1نظم دادا  ست. از جمله دیز هایی كه ان ستقیم می  ( ا ستقیم یا تجربه ی غیر م ی م

( اسخخت و پ  از آنكه این م یار ها آموخته شخخدند  پایه ای می شخخوند برای 2آموزد م یار های عملكرد)

ارزشیابی ش صی برد. اگر عملكرد ش ب در یك موق یت م ین با م یار های او هماهنگ یا از آن بالاتر 

 ین تر از م یار ها باشد آن را ارزشیابی می كند.باشد  آن را مثبت ارزیابی می كند  اگر پائ

( 4( ساصل از ارزشیابی ش صی یا خود ارزشیابی از تقویت بیرونی)3بندورا م تقد است كه تقویت درونی )

 براهم آمدا به توسط دیگران نیرومند تر است.



تی برای او در متاسخخفانه اگر م یارهای شخخ ب بسخخیار بالا باشخخند می توانند به صخخورت منب ی از ناراس

آیند.بندورا در این بارا می گوید: م یار های س ت برای ارزشیابی از خود در شكل های ابراای به واكنش 

شی و بی هدبی می انجامند. كار كردن بر روی هدف  ساس بی ارز سردی مزمن   اس سردگی   دل های اب

ستند می تواند مایوس كنندا با شوار ه سیار د سیار دور یا ب شد . ))بنابراین هدف های دارای هایی كه ب

شدا    ست( مانند م یار های عملكرد درونی  ضا كنندا تر ا درجه ی دشواری متوسط بر انگیزانندا تر و ار

كارآمدی شخخ صخخی تصخخوری یا خود كارآمدی تصخخوری نیز نقش مهمی در ربتار خود نظم دهی ایفا می 

براد از توانائیهایشان برای سازماندهی و كند.كارآمدی ش صی تصوری دنین ت ریف شدا است))برداشت ا

 انجتم سطوح اعمال مورد نیاز برای ب الیتی خاص

خود كارآمدی بر انت اب ب الیت ها   تلاش و كوشخخخش برد تاثیر می گذارد. ابرادی كه از خود كارآمدی 

سخخخت د كمی در انجاع تكلیف برخوردارند   ممكن اسخخخت از آن خودداری كنند و آن هایی كه م تقدند م

هسخختند تمایل دارند دسخخت به عمل بزنند   دانش آموزان كارآمد سخخ ت تر كار می كنند و مدت زمان 

بیشتری بر پابشاری نشان می دهند. بندورا نظر می دهد كه دون ابراد دارای كارآمدی ش صی تصوری 

شتری دارند  عدع اامینان كمتری را تجربه می كنند.  د از از آنجا كه ابراسطح بالا بر روی امور كنترل بی

رویدادهایی كه بر آن ها كنترل ندارند می ترسند و در نتیجه از آن ها نا مطمئن هستند  ابرادی كه دارای 

 كارآمدی ش صی تصوری سطح بالایی هستند كمتر می ترسند.

صی واق ی) ش  صوری برد با كارآمدی  صی ت ش  ست كه كارآمدی  شد 1ممكن ا شته با ( او مطابقت ندا

ست و ش ب مم سطح آن بالا ست در سالی كه واق ا  سطح كارآمدی او پائین ا ست بكر كند كه  كن ا

برعك . بهترین موق یت آن است كه آرزو های برد با توانائیهای او همساز باشند. از یك سو  ابراد پیوسته 

شوند شان انجاع دهند و در نتیجه ناكاع و مایوس  شند تا كارهایی براتر از توانائیهای س می كو ر و استمالا 

سطح بالا با جدیت كوشش  سوی دیگر   اگر ابراد دارای كارآمدی  شند. از  انجاع از همه دیز دست می ك

صوری و تاثیر آن بر ربتار  شود. رشد كارآمدی ش صی ت ست متوقف ب شان ممكن ا نكنند رشد ش صی 

 ته است.خود نظم دهی موضوع هایی هستند كه بندورا در بارا ی آن ها مطلب بسیار نوش

  

 گراییظریه های شناخ 
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شدا و مقبول درآمد    صورت یك روش پذیربته  سان به  شنا پ  از اینكه ربتارگرایی در آمریكا برای روان

قرار گربت   گروا كودكی از  به همان صخخخورت كه روش درونگری تیچنر و وونت مورد انتقاد ربتار گرایان

دانشخخمندان آلمانی كه خود را گشخختالت می نامیدند اسخختفادا از ربتارگرایی را به شخخدت مورد انتقاد قرار 

سی .دادند شنا مك  ورتایمر به همراا دو نفر دیگر به نامهای ولفگانگ كهلر و كورت كابكا بنیانگذاران روان

هضت گشتالت زمانی آغاز شد كه ورتایمر   در هنگاع سفر با گشتالت شناخته می شوند. به نظر می رسد ن

صری كه آن را به وجود می آورند تفاوت  سید كه پدیدا ها با عنا شف پدیدا بای   به این باور ر قطار به ك

. گشتالت در واقع واژا آلمانی م ادل انگارا یا الگو است .  "كل با مجموع اجزای آن متفاوت است"دارند : 

شتالت ها تجربه می كنیم نه محرك های پیروان ای ن مكتب م تقدند ما دنیا را در كل های م نی دار یا گ

 جداگانه و تجزیه كردن پدیدا ها به م نای تحریف آن می باشد.

سی گشتالت اهمیت دارد پی بردن به اسساس  ادراك شنا ست ارتباص و در واقع آنچه در روان   موجب كه ا

سان برای یادگیری.  شود می م نادار ربتار شنا شتالت نظریه پیرو روان سئله صورت به گ   مینهز در ای م

ست از بینش )یادگ.  باشد می  (Perception) ادراك شناسی گشتالت عبارت ا ( insightیری در روان

  اجزای میان روابط كشف ارین از هم آن و یكپارده كل  یك  ساصل از درك موق یت یادگیری به عنوان

 . شود می ساصل یادگیری موق یت دهندا تشكیل

شناسی گشتالت  و  تحلیل اجزا . یا تركیب از  نه   شود می مطرح كل هیشت صورت به  یادگیری در روان

 . شود می دادا م نا با كل های هیشت یا الگوها به پاس  در كه است تغییراتی  وقوع از عبارت یادگیری

شتالت نظریه در یادگیری  با توجه به ت ریف صر را تربیت و ت لیم توان نمی گ ص سه به منح    م لم رعن

 شدا ساصل اجزاست این رابطه  ساصل درك كه ادراكی یا بینش اساس این بر. نمود محتوا و آموز دانش

 .سازد می براهم را یادگیری شرایط و

وجه ت در یادگیری به شیوا گشتالت ادراك   بینش و سل مسشله اساس كار است و كوشش می شود كه با

 . شود سل نظر مورد مسشله بینش كسب و  به كل مسشله وپی بردن به اجزا 

 م الفت با ارادا گرایی  ساخت گرایی و ربتارگرایی

مكاتبی كه در زمان بروز گشتالت شكل گربته بودند شامل ارادا گرایی  ساخت گرایی و ربتارگرایی بودند 

كه گشخختالتی ها به م الفت با آن ها برخواسخختند.سخخاخت گرایان و ارادا گرایان از روش درونگرایی برای 

هنی رای تجزیه عناصر ذكشف عناصر ذهن به كار می گربتند و س ی بر استفادا از علوع بیزیك و شیمی ب



استفادا كنند. آنها م تقد بودند كه اندیشه های پیچیدا از اندیشه های سادا تر به نحوی تركیب می یابند 

و هدف اصلی آنها این بود اندیشه های سادا كه واسدهای اندیشه پیچیدا بود را كشف كنند.كاركردگرایان 

ا دنبال می كردند كه ت یین كنند ربتار و برایندهای نیز كه شخخهرت زیادی در امریكا داشخختند این هدف ر

بكری دگونه با بقا ارتباص می یابند.ربتار گرایان در عوض با كوشخخش برای علمی كردن روانشخخناسخخی و 

اسخختفادا از روش های اندازا گیری   اظهار می داشخختند كه تنها موضخخوعی كه با اامینان می توان به آن 

ست. هم شكار ا سب پرداخت ربتار آ ضوع منا شیاری یك مو صر هو صف عنا شتند كه و چنین اظهار می دا

ساخت گرایی و ربتارگرایی  شتالت م تقد بودند كه ارادا گرایی   سان گ شنا ساب نمی آید.روان علمی به س

شیدند تا  ست. آنها می كو صر نگری ا ستفادا از رویكرد عن شوند و آن ا شتباا واسدی می  سه مرتكب ا هر 

ضوع علمی خود را  شتالتی ها بر مو صلی گ شود. تاكید ا سازندا آن تجزیه كنند تا قابل درك  صر  به عنا

ستند كه میدان  سازمان یابته و م نی دار ه شف تجارب كلی م نی دار بود. در نظر آنها این رویدادهای  ك

 ادراكی برد را تشكیل می دهند.

 ادراك :

ن است . ادراك زمانی ساصل می شود كه در یادگیری به شیوا گشتالت ادراك یكی از مهمترین عوامل آ

.  شود می ادراك اجزا از قبل هموارا كل هیشت . باشند آن ساز زمینه  تجربه قبلی و م ناتوجه   اسساس  

اری ادراك كل اسخخت كه ی به اقع و در. گردد می پذیر امكان سخخانیآ به اجزا ادراك   كل ادراك از پ 

 جز ای نتیجه م نا و  ادراك باقد یادگیری یا كوركورانه یادگیری.  كند می پیدا  یادگیری م نا ومفهوع

 مه و سری تر هم  ادراك و بهم پایه بر یادگیری كه صورتی در. آورد نمی بار به وقت اتلاف و بیهودگی

 گیرد. می انجاع وزودتر بهتر آنها انتقال و مطالب یادآوری

 به را درسی محتوای بتوانند  تربیت و ت لیم سیطه متصدیان و ریزان برنامه اگر  با توجه به نظریه گشتالت

 هماهنگ صورت به كلی زمینه و بابت و منسجم كل یك در درسی موضوعات كه  كنند اراسی شكلی

 لم نیز بتواند به عنوان م اگر همچنین  .یابد می ابزایش م نادار یادگیری و درك میزان شخخخوند  ارائه

  اصارتب مطالب میان بتواند  بیشتر ده هر وی تا  كند كمك آموز  دانش هدایت كنندا وواسطه آموزش به

 و. یردبگ یاد را مطالب تواند می بهتر   كند برقرار پیوند آنها میان و دهد ربط كل به را جز  و كند برقرار

ست آموز دانش خود این نهایت در   را شدا آموخته مطالب میان  توانایی ایجاد كل و یكپاردگی باید كه ا

 .گیرد برا زمان مرور به گذشته  مطالب به جدید مطالب اتصال ارین از



ست دیزی همان  توجه به ادراك و بینش دقیقاً سبت ما پرورش و آموزش كه ا ست توجه بی آن به ن . ا

 جز ای دارا دو هر  ند كه دانش آموز و م لمشو می تبیین ونامفهوع  گنگ و كلی  آنقدر آموزشی اهداف

 و منسخخجم كل یك گربتن نظر در بدون  درسخخی محتوای. ندارند سفضخخیات آزمونو   كردن سفظ

  بدون هم آموز دانش و كنند نمی براهم آموز دانش  برای را شهود و كشف زمینه و شوند می ارائه  عمین

 كردن سفظ به و  ترین كار را انت اب می كند سخخخ ت شخخخاید یا و كار  ترین راست انگیزا و علاقه

  آنرا اعظم قسخخمت  نیز كوتاهی مدت از ب د  یقیناً و پردازد می  ادراكی و  رابطه  هیچ بدون  مطالب

 .كند می براموش

سسخخی و  االاعات یابتن از آگاهی ( عبارت اسخخت از برایند پیچیداPerception: انگلیسخخی )به ادراك

ها و برداشخختهایی را كه   برایندی اسخخت كه ابراد  به وسخخیله آن  پنداشخختادراك همچنین [1]ها.بهم آن

می كنند و بدین وسخخیله  به آنها  م نی می دهند. ولی  ادراك می  تفسخخیرخود دارند  تنظیم و محیط از

عینی  بسخخیار متفاوت باشخخد. غالباً  ابراد از امری واسد  برداشخختهای متفاوتی دارند. می  واق یت ند كه باتوا

 مردع  به نوع ادراك  پنداشت یا برداشت آنها )و نه واق یت( بستگی دارد. ربتار توان گفت كه

 عوامل موثر بر ادراك

عوامل  می  اینبرای شخخكل دادن و گاهی  ارائه ت ریف از ادراك  عوامل مت ددی دسخخت اندر كار هسخختند. 

 توانند كه در:

 ش ب ادراك كنندا .1

 موضوع مورد ادراك .2

 مورد بحث محتوای موقنی .3      .3

صی  مانند ش  شته تجربه   علاقه انگیزش  نگرش برخی از ویژگی های  ش ب  بر نوع  انتظارهای و گذ

 پنداشت یا ادراك او اثر می گذارند.

 ادراك تفاوت احساس و

  از تركیب االاعات سسی ادراك   را انتقال پیاع عصبی به ارف كورتك  سسی  می نامیم. اما اسساس

برد   ربتار بوجود می آید. اگر االاعات سسی  بطور مستقیم  به عضلات و غدد منتقل شود  تفكربا مكانیزم

سوب نمی شر مغز مبتنی بر س  خواهد بود كه ادراك مح سی  به مراكز عالی ق شود. اما  اگر االاعات س
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)كورتك ( انتقال یابد  ادراك بوجود می آید و ربتار برد  تحت ساكمیت االاعات سسخخخی و برایندهای 

 قرار می گیرد. مغز قشر خارجی

ه تواند كاسساس و ادراك  از دیدگاا بیزیولوژیك  دو برایند متفاوت هستند. یك تحرك سسی م ین  می

توانند كه به ادراك واسدی منجر های سسخخی متفاوت  میادراك های كاملاً متفاوتی تولید كند و تحریك

ه یك تحرك م ین همیشه ب الیت م ینی در كورتك  دهد كشوند. كلیه االاعات بیزیولوژیك  نشان می

سی تولید می شان میكند  اما واق یتس شكار  ن دهند كه همان تحریك الزاماً ادراك م ین به ها به اور آ

 های متفاوت ایجاد كند.تواند ادراكآورد به عبارت دیگر یك تحریك م ین میدنبال نمی

 فاهمه از ن ر کان 

ست كه از نظر او )كانت(زمان و مكان دو منظور از باهم فاهمه ه یا ادراك از نظر كانت درك محسوسات ا

شكل گیری سان در  صر نامحدود بطری ان ضیات عن شرح  مقت شتر  نقش مهمی دارند ی نی اگر ب واهم بی

ست كه سطویی تاثیر میگذارند و مفاهیم قوانین ترابرازندا روی ابقه ها)ابقه دهم كانت م تقد ا (ناب ار

صحنه هایی را بازتول سان  شرایطی كه این ابقه مفاهیم ناب به وجود میاورند قوا خیال ان د یب د هم در 

وسط ت صور مجاز میكند و ب د هم توسط باهمه انسان به ادراك سسی میرسد كه همه این سلسله تشكیل

ایجاد میشخخخود و در ادامه خرد ناب مورد نقد كانت قرار میگیرد و او با مداركی ارائه  "خرد ناب "اصخخخول 

 میدهد بیان میدارد كه خرد ناب دائماً در سال بریب دادن انسان میگردد.

 ف بینش:تنری

 یك هم او كه  (Woltgang kohler) كهلر  ولنگانگ ناع به  یكی دیگر از نظریه پردازان گشخختالتی

شمند شته   بود آلمانی دان س اثبات به را بینش راا از یادگیری آنها در كه داد انجاع   تحقیقاتی ر .   انیدر

 به  یادگیری موق یت  اجزای میان روابط درك راا از   بتواند كه  بینش می رسخخد به زمانی  یادگیردا

 .ببرد  پی موق یت آن  تمامیت به   یابته سازمان كل یك صورت

 سل در میمونها كه  رسخید  با میمون ها انجاع داد به این نتیجه كهلر در یك رشخته پژوهشخی كه عمدتاً

  از موزی   میمونها با كهلر  م روف های آزمایش از یكی در  د.كنن می اسختفادا بینش روش از مسخائل

سترس از دور به  سقف   از ربتن بالا با  آزمودنی كه نحوی به بود شدا آویزان    آزمایش مورد میمون د

شتن با یا میز یك  درست و كوتاا  دوب  قط ه دو كردن وصل هم با یا    یكدیگر روی به ج به دو  گذا

 ایه آزمایش های میمون بوسیله مسئله این. آورد دست به را موز  بلندتر می توانست دوبی قط ه كردن
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شف  نتیجه در   كهلر  این كردن سل كهلر عقیدا به.  شد سل موز و دوب یا   موز و میز بین رابطه  ك

سئله شتن ارق از م صل یا دیگر ج به روی بر  ای ج به گذا   دوب  قط ه به دوب قط ه یك كردن و

ستفادا از بینش انجاع می گربت   زیرا سل این مسئله مستلزع كشف رابطه بین ج به ها و موز   دیگر با ا

 یا تكه دوب ها و موز بود.

شناسی گشتالت ویژگی های یادگیری از راه بینش :  ینشب راا از یادگیری یا  مسئله سل برای  در روا

 : از عبارتند ا است كه مهمترین آنها شد ذكر هایی ویژگی  ( insightfullearning مندانه بینش)

ü     است كامل و ناگهانی مسئله سل مرسله به مسئله سل از پیش مرسله از انتقال. 

ü     است اشتباا از خالی هموارا عملكرد یك م مولاً بینش راا از مسئله سل از ساصل عملكرد. 

ü     د تا زمان قابل توجهی سفظ می گردد.آی می دست به مسئله یك برای بینش ارین از كه سلی راا 

ü     است كاربست قابل سادگی به دیگر مشابه مسائل در مسئله یك از آمدا بدست سل راا 

 گیری ن ریه گشتال چ ون ی ش ل

گذاران این نهضخخخت یان تایمر بن ناع( 1331-1343) مك  ور به  كار دیگرش  نگ  هایو دو هم گا ولف

مك   بودند و استمالا این نهضت پ  از انتشار مقاله( 1336-1341) كورت كابكا و( 1337-1367) كهلر

 شكل گربت. 1312دربارا سركت آشكار در  ورتایمر

( است. روانشناسان گشتالت form( یا شكل )configuration« )انگارا»گشتالت در آلمانی به م نای 

شوند  اما باخود این عناصر تفاوت های روانشناختی از عناصر سسی ناشی میربهم تقد بودند كه گرده تج

سسی  هایابزاید كه در دادام تقد بودند كه یك ارگانیزع دیزی به تجربه می گشتالتروانشناسان  دارند.

( نامیدند و همانطوركه بیان شخخد گشخختالت در organizationوجود ندارد و آنها آن دیز را سخخازمان )

كنیم و دار تجربه میهای م نیآلمانی به م نی سخخخازمان اسخخخت. ابن نظریه گشخخختالت ما دنیا را در كل

نه را نمیحركم گا جدا چه میهای  مانبینیم محركبینیم و كلا هرآن ته در سخخخاز یاب یب  ها های ترك

 ها(یی است كه برای ما م نی دارند.)گشتالت

 های. برای مثال ما با گوش برا دادن به نتکل چیزی فراتر از مجموع اجزای آ  اس  ابن این نظریه

سمفونی قادر به درك تجربه ستر  سیقی  مجزای یك ارك ستیم و در سقیقت مو گوش دادن به خود آن نی

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%DA%A9%D8%B3_%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%A7%DB%8C%D9%85%D8%B1&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%DA%A9%D8%B3_%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%A7%DB%8C%D9%85%D8%B1&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D9%84%D9%81%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF_%DA%A9%D9%87%D9%84%D8%B1&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D9%84%D9%81%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF_%DA%A9%D9%87%D9%84%D8%B1&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D9%84%D9%81%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF_%DA%A9%D9%87%D9%84%D8%B1&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
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http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86_%DA%AF%D8%B4%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%AA


د. شوهای م تلفی است كه توسط نوازندگان م تلف اجرا میساصل از اركستر دیزی براتر از مجموع نت

 های آن متفاوت است.آهنگ دارای یك كیفیت منحصر به برد تركیبی است كه با مجموع قسمت

شهر مك  ورتایمر سابرت با قطار به  ست یابت رایلند در راا ت طیلات هنگاع م شه تازا د او  .به یك اندی

دریابت كه اگر دو نور متفاوت با نرخ م ینی خاموش و روشخخخن شخخخوند  در بینندا این تصخخخور را ایجاد 

های رود )درسخخت همانند آنچه كه در كارتوننمایند كه این تنها یك نور اسخخت كه به عقب و جلو میمی

شن اتفاق می صور میانیمی شی ت سرهم دند نقا شت  ر موجودیت واسد دكنیم كه یك ابتد و ما بادیدن پ

طار را ترك نمود و یكسال تحرك را می به ق كتبینیم(. وی پ  از این تجر ماحر ( stroboscope) ن

ادی آزمایش انجاع داد. او دریابت خریداری نمود و در اتاقی كه برای اقامت كرایه كردا بود با آن ت داد زی

صور سركت ایجاد می ش ب ت شم محرك را به ارین م ینی ببیند در  صورتی كه د شود و این كه در 

 سی به جای نهاد.نامید. این كشف تاثیری عمین برتاری  روانشنا پدیدا بای را

صری كه آن را به وجود می پدیدا بای اهمیت ست كه این پدیدا با عنا ساس در این ا آورند برق دارد. اس

شن می سی هر یك از دو نوری كه خاموش یا رو سط برر تبیین ن واهد بود. تجربه  شوند قابلسركت تو

 آید.سركت به نحوی ازتركیب عناصر به دست می

 پدیده فای یا ادراك حرک 

شهای علمی و رتهایمر تحقن یابت. به ویژا  شتالت با آزمای شد نظریه گ صل بیان  همانطور كه در آغاز اینف

آزمایشهای دیگر گشتالت قرار آزمایشی كه وی در مورد ادراك سركت انجاع داد  اساس تجربی بسیاری از 

شهای ورتهایمر به ست. در این آزمایش ادراك سركت  پدیده فای گربت. یكی از مهمترین آزمای م روف ا

شان دادا می صلهبه خوبی ن های زمانی به شود: ورتهایمر یك خط عمود و یك خط منحنی را با تنظیم با

انی كند كه اگر باصله زمتیجه آزمایش مشاهدا میابكند. در نوسیله یك پروژكتور بر روی پردا سفید می

كند كه اگر باصخخله زمانی برای انداختن خط برای انداختن خط عمود و خط منحنی بیشخختر مشخخاهدا می

ر ابتد. اگعمود و خط منحنی بیشتر از ثانیه باشد ن ست خط عمود  سپ  خط منحنی بر روی پردا می

 ابتند. ولی اگر باصله زمانیر دو خط در یك لحظه بر روی پردا میاین باصله زمانی كمتر از ثانیه باشد ه

ساس می شد دنین اس شود. به درخد و منحنی میشود كه خط عمود به دور خود میآنها بین و ثانیه با

ست. این اوری كه ملاسظه می شته ا ش ب پدیدار گ گردد ادراك سركت از دو خط و یك عامل زمانی م

شخخناسخخی ن آزمایشخخهایی بود كه موجب پیشخخربت كار سخخینما شخخد و اسخخاس روانآزمایش یكی از جالبتری

دا شود م لول یك عگشتالت قرار گربت. در واقع سركتی كه در بیلمهای سینمایی بر روی پردا دیدا می

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%DA%A9%D8%B3_%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%A7%DB%8C%D9%85%D8%B1&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%84%D9%86%D8%AF&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%84%D9%86%D8%AF&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
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شان می صی از یك سركت را ن ضع خا ست كه هر كداع و صله زمانی بیلمهایی ا دهد و دون بیلمها در با

كند  در صخخخورتی كه بیلمها خود دیزی گیرند  بینندا ادراك سركت مییكدیگر قرار میم ینی به دنبال 

  سخخخخخركخخخخخت نخخخخخیسخخخخخخخختخخخخخنخخخخخد.جخخخخخز تصخخخخخخخخویخخخخخرهخخخخخای بخخخخخی

توان سخخخانتیمتر می 15تا  11های پدیدا بای را در آزمایشخخخهای دیگری مانند در نقطه نورانی به باصخخخله

به اور متناوب خاموش و روشخخن  های نورانیمشخخاهدا نمود. ارح آزمایش دنین اسخخت كه اگر این نقطه

سانتیمتر از  21شوند. همچنین  اگر انگشت سبابه را در باصله شوند به صورت یك نقطه نورانی دیدا می

شخود كه انگشخت سخبابه نوك بینی نگهداریم و دشخمها را به اور متناوب باز و بسخته كنیم مشخاهدا می

ر های دیگر بیانگدارد. اینها و بسخخیاری از نمونهگونه سركتی نسركت می كند در صخخورتی كه در عمل هیچ

 .نیستند پذیرتوجیه خوبی به پاس  –شناسی محرك باشند كه به وسیله روانادراك ارتباص می

 نقش تصویر و زمینه

ستوار دارد. دنانكه در نقاش زمینه نظریه گشتالت كه بر ادراك مبتنی است با تصویر )متن( و ی پیوندی ا

یكی از  کاف ا كنند.ر  تصخخخویرها را در زمینه با مناظر و مزایای خاصخخخی تنظیم میبرای تجسخخخم بهت

شناسان گشتالت م تقد است كه زمینه زیربنای تصویر است و تاثیر انكارناپذیر در نمایان ساختن آن روان

  دارد.

شان میروان صویر و زمینه توجه خاصی ن نظر اول از  دهد و یادگیری را درشناسی گشتالت به دو عامل ت

سر می ست برآیند این دو عامل می شی عبارت از آن دیزهایی ا سائل آموز داند. زمینه در امر یادگیری و م

كه شاگرد با آنها آشنایی دارد  مانند م لم  دوستان  بستگان و موجوداتی كه رنگ و شكل خاصی دارند و 

شاگر ست كه محیط مادی و محسوس  شكیل میبه اور كلی تمامی آن دیزهایی ا س ن د را ت دهند. به 

صویر در زمان و مكان مفهوع واق ی می ست كه به ت شت كه دیگر  زمینه آن دیزی ا شد. باید توجه دا ب 

شتالتدر روان سی گ ستگی دارد و در این مورد محقن  ادراك شنا شد ابی ی برد ب شد اندامها یا ر به ر

كه ادراك كودكان از محیط و جهان پیرامون خود فاوت دارد. شخخخدا اسخخخت    با ادراك بزرگسخخخالان ت

شود. جهان به عقیدا ورتهایمر ادراك از راا تجربه و آشنایی با مفهومهای اصلی ارسها و الگوها ساصل می

شخخخود كه برد قادر به بهم سركات و اعمال هماهنگ و روابط خاصخخخی اسخخخت كه از به این علت درك می

به این سبب هیشت كل مهمتر و بزرگتر از مجموع اجزا   تركیب اجزای م تلف وابسته به وجود آمدا است.

 اند.متشكل آن است. البته آن اجزایی كه صفات و اعمال متمایز خود را از ت لن به كل ساصل كردا

 یادگیری از دیدگاه گشتال 



شود  نه از تركیب یا تحلیل اجزا . شك شناسی گشتالت به صورت هیشت كل مطرح مییادگیری در روان

س سالهنی سی هر م ست و یادگیری عبارت از وقوع ت كه برر شف روابط و الگوها شامل ك ای از نظر كلی 

گردد. دنانكه وقتی شخخاگرد با تغییراتی اسخخت كه در پاسخخ  به الگوها یا هیشتهای كل م نادار ساصخخل می

ساله جدید روبه شتهشود بیرو میم ساله به اش مراج ه می كند تا در سدرنگ به ارح و الگوهای گذ ل م

گیرد و مطالب از او یاری شود. در این نوع یادگیری یك قاعدا كلی به اور قیاسی اساس آموخته قرار می

نگری یا روش شخخوند. اما اگر یادگیری از جز  به كل ساصخخل شخخود آن را جز آن ادراك و اكتسخخاب می

  نخخخخخخخخخخامخخخخخخخخخخنخخخخخخخخخخد.اسخخخخخخخخخخخختخخخخخخخخخخقخخخخخخخخخخرائخخخخخخخخخخی مخخخخخخخخخخی

شیوا گشتالت ادراك  بینش و سل م ست و كوشش میدر یادگیری به  ساس كار ا  شود كه با توجهساله ا

ساله و پی ساله مورد نظر را سل كنند. به این جهت باید گفت كه به كل م سب بینش م بردن به اجزا  و ك

 یادگیری از دیدگاا گشتالت با ادراك  بینش و سل مساله ملازمه دارد.

 اهمی  ادراك

اند و م تقدند كه یادگیری به آن توجه براوان داشته شناسان گشتالتادراك یكی از مواردی است كه روان

یابد كه عواملی مانند توجه  اسسخخاس  تجربه زمانی تحقن میشخخود و ادراك همبدون ادراك ساصخخل نمی

شود. پ  از ادراك كل موضوع ساز آن باشند. هیشت كل هموارا قبل از اجزا  ادراك میقبلی و م نا زمینه

شناسان بسیار از مردع به آموختن دیزهایی علاقه گردد. به نظر این روانیسر میادراك اجزا  به آسانی م

ا وار یدارند كه برایشخخان م نا و مفهومی داشخخته باشخخد. به تجربه ثابت شخخدا اسخخت كه یادگیریهای اوای

  شخخخخونخخد.كخخوركخخورانخخه نخخه تخخنخخهخخا مخخوبخخقخخیخختخخی نخخدارنخخد  بخخلخخكخخه زود هخخم بخخرامخخوش مخخی

 دودی اسخخخت كه م نا و زمینه ابی ی در آن وجود ندارد. بنابراین  در اكثر یادگیری كوركورانه از موارد م

 موارد بیهودا و اتلاف وقت است

 یادگیری و حل مساله

باشند. وقتی شناسی گشتالت االاعات درست و واق ی اساس درك مفاهیم و اصول یادگیری میدر روان

نوینی از مفاهیم و  گردد و سخخازمانیهای قبلی شخخاگرد جذب مم لومات جدید درك شخخود  در دانسخخته

آید. البته  این برایند به دقت و صحت االاعات دادا شدا وابسته است. بهترین م لومات تازا به وجود می

روش این اسخخت كه به ارز بسخخیار روشخخن و گویایی به شخخاگرد یاری شخخود تا ویژگیهای بنیادی مفاهیم و 

 های بصریبرای ادراك بهتر لازع است از نمادهای كلامی و وسیلهاصول ناظر بر یك مادا درسی را دریابد. 

صول راههای م تلفی وجود دارد. با این روش  ست كه مفاهیم و ا شاگردان باید خوا شود. از  ستفادا  نیز ا



برد و در او ها و سخخاختهای گوناگون به شخخناخت كلی وابسخختگیها و علت و م لول پی میشخخاگرد از نمونه

  آیخخد.وشخخخكخخابی كخخه نشخخخخانخخه عمن دریخخابخخت مطخخالخخب اسخخخخت بخخه وجود میبینی و مبخخاریخخك

دهند  در صورتی شناسان گشتالت یادگیری را بقط از دیدگاا سل مساله مورد توجه قرار میبرخی از روان

ساله جدا می ساب م لومات را از سل م ستی نمیكه برخی دیگر اكت ساب م لومات دانند. اما به را توان اكت

های جدا تصخخور نمود. آنچه برای م لم از لحاد عمل دارای اهمیت اسخخت كاربرد شخخیوا را از سل مسخخائل

توانند م لومات خود خاص سل مسائل است. ی نی  م لم باید از خود بپرسد: آیا شاگردان با این روش می

 ل آید:صرا در سل مسائل تازا به كار برند؟ برای رسیدن به دنین هدبی باید در شاگرد توانائیهای زیر سا

 .كند بیان و درك روشنی به را مطلب هدف  •

 ا بازگو نماید.ر مطلب به مربوص اصول و مفاهیم  •

 .كند عرضه مرتب و منظم ساخت یك در را م لومات  •

 .بیازماید دیگری از پ  را یكی و كند مش ب را هابرضیه م تلف اجزا   •

 در ردشاگ وقتی. كند ت یین مشابه مسائل مورد در را مساله آن سل راا و كند بیان صراست با را نتیجه  •

آید  یا به س ن هر گونه مساله ای برای او به صورت عادت در می سل آیندا در یابت مهارت مسائل سل

 تداعی گرایان محرك )مساله( پاس  خود به خود )راا سل را به دنبال خواهد داشت.

 قانو  های سازماندهی :

م تقدند كه در گشتالت یا هیشت كل نیروی خاصی وجود دارد كه مسائل و امور را شناسان گشتالت روان

سازمان می شكلها و قالبهای م ینی  ساس ادراك و بینش را پایهدر ارسها   كند. به این ریزی میدهد و ا

 ت.سآید و از قانونهایی به شرح زیر تشكیل یابته ااز ویژگیهای كلی ربتار به شمار می سازماندهی جهت

 1- براگیری یا پراگنانز قانون Law of pragnanz 

 2- قانون مجاورتLow of proximity 

 3- قانون مشابهت Low of similarity 

 4- ترمیم یا قانون بستگی Low of Closure 

 5- قانون ادامه خوب یا جهت مشخخخترك Low of good cntinuation or low of 

common direction 



 6- قانون شكل وزمینه Low of figure-ground 

 قانو  فراگیری :

 كه است آن قانون این از منظور.  است  گیری یا جام یتبرا  قانون گشتالت های قانون  یكی از مهمترین

ستگی و كمال روی به هموارا روانی سازمان ست دنین آن و دارد  گرایش شای  هر ادراكی سازمان كه ا

 ویژگی از. دارد می دریابت دهند می اجازا موجود شرایط كه وض ی یا مطلوب هیشت جهت در را  محركی

 خیر و بایستگی اصل از كه است استواری و تناسب   سادگی   تقارن    تیبتر و نظم  براگیری قانون های

 انسان وقتی زیرا  .نامید نیز  (equilibrium) ت امل قانون باید را  براگیری قانون. كند می پیروی مطلن

 های یبین پیش با دوبارا   خود روانی ت ادل بازیابتن برای شود می ناكاع یا خورد می شكست زندگی در

بیشتری در كار شركت می كند   یا تغییر وضع می دهد و آنقدر تلاش می كند تا ت ادل روانی خود را به 

سی ی شنا شتالت مطلوب می نامند. )روان شتالت این سالت را گ ست آورد. اربداران نظریه گ  -ادگیری د

 محمد پارسا(

 را  انسخخانی برای یادگیری باید مسخخائلی هر  یا و آموز دانش كه  در واقع این قانون اینگونه بیان می دارد

سائل سل  جهت سركت و نماید سل  یا ابی ی سالت به كندو می  خارج  ت ادل عدع از را آموز دانش م

 انسان روانی سازمان كه دهد می نشان امر این. كند می وارد  است یادگیری همان كه مطلوب  وض یت

 ل منسجم گرایش دارد.ك یك و پایداری و سادگی   ترتیب   نظم شكل به

 قانو  مجاورت:

قانون مجاورت بیانگر عوامل سازندا ای است كه در یك صنحه سضوردارند و شكل ووضع خاصی را بوجود 

 ینا در.  است بیشتر آنها وابستگی استمال باشند نزدیكتر هم به  واسدها یا  می آورند. هر ده این عوامل

 در مرا این بلكه    شود می  جداگانه های دسته  وامل سبب ایجادع  ونزدیكی مكانی باصله تنها نه قانون

 كی هم با شوند می ادا  یكدیگر به نزدیك كه  الفاظی و اصوات.  است صادق نیز زمانی های باصله مورد

ستقل واسد شكیل را  صوتی م صیتی دنین دارای  یكدیگرند از دور كه آنهایی و.   دهند می ت صو  خ

ستند صله ها از یكدیگروق واقع در. نی شند زیاد  تی با  ینا هرده اما.  آید نمی پدید وسدتی نوع هیچ با

شند  نزدیكتر هم به  اجزا شكل واسدهای  با ساس همین بر  .آورند می بوجود  وپایداتری تر مت  ده هر ا

 - یادگیری  روانشخخناسخخی. ) اسخخت كمتر آن آوردن یاد به استمال باشخخد ودورتر تر قدیمی ای خاارا

 مدپارسا(مح



سی ریزی برنامه تا كلان های ریزی برنامه  پروش و  با توجه به این قانون اگر در یك نظاع آموزش  هب در

صر بتواند كه شوند انجاع نحوی صورت را( محتوا و آموز دانش م لم )   یادگیری عنا  رارق  هم به نزدیك ب

صی   عمین  یادگیری  یقیناً  كنند ایجاد واسدی شكل و  دهند شد. تشكید می ا صل خواهد  ل و پایدار سا

صورت باید  شود كه این وسدت سله  نقطه بالاترین در نهادینه ب صمیم مراتب سل  یزیر وبرنامه گیری ت

 نظر مد گذاری هدف مرسله در كه آنچه تا باشخخد داشخخته وجود درس كلاس یك تا  پرورش و آموزش

 منتقل شود. آموز دانش به شكل ترین عمین و شكل بهترین به  بودا

 قانو  مشابه  :

سب ویژگی های شابه بر س شابهت موارد م  آن جز و رنگ   شكل مانند دارند كه همانندی  در قانون م

. نباشد برما سكم  آنها در مجاورت قانون های ویژگی آنكه شرص به. آورند می بوجود را مشتركی گروههای

حاد شكل و رنگ مشابه و همانند ادراك می شوند به ل از كه اشیایی  مشابهت قانون به بنا  دیگر س ن به

  ری ته  هم در  های قالب بردی به  اگر مثال برای  .یابند می سخخازمان مشخخ ب  صخخورت گروههای

 و شكل  لحاد از كه را هایی قالب  م مولاً او   بسازد م ینی های دسته آنها از  ب واهند او از و بدهند  ای

شا یكدیگر با  نحوی به رنگ سته یك در  بهت دارندم سی. )  دهد می قرار د شنا  محمد - یادگیری روان

 (پارسا

 قانو  بست ی :

 است وداب این بر گشتالت روانشناسان كوشش. است بستگی قانون  یكی دیگر از قانون های سازماندهی

اع دارای ناتم های شكل یا  باز  سطوح از كامل های شكل یا بسته سطوح   ادراك امر در دهند نشان كه

وضخخ ی پایدارتر و مطلوب تر می باشخخند. به اور كلی در برد گرایشخخی وجود دارد كه هموارا می خواهد 

ست  ضاعشكل ها وموق یت های ناجور ومتقارن را تكمیل كند. سقیقت این ا سازمان دادن به او  یا  كه 

ناتماع تنش و ناراستی  وضع كه صورتی در.  آورد می براهم برد در خشنودی و رضامندی سالت نقب ربع

 ارسا(.1محمد  -ایجاد می كند. )روانشناسی یادگیری 

  سئولینم   ریزان برناا   م لم   آموز دانش كه گیرد می بنابراین بر اساس این نظریه یادگری زمانی شكل 

 .باشند داشته پرورش و آموزش از كلی ارسی خود وظایف سیطه در كداع هر اندركاران دست همه و

 و یدرس خواهد رشد غایت به  مجموع این عوامل نیز در یك ارح كلی جمع شود پیوستگی و بستگی آنها

 .آمد خواهد پدید گذار تشثیر و علمی پرورش و آموزش نظاع یك برای مطلوب شرایط



 قانو  ادامه خوب :

م ستقیم خط یك كه  شود می تشكیل نحوی  ابن قانون ادامه خوب یا جهت مشترك سازمان ادراكی به

 می اظهار  (1375) باور هیلگاردو. یابد می ادامه غیر و دایرا صورت به  به صورت مستقیم  یك پارا دایرا

شان توان می اعداد یا الفبا سروف با را  خوب ادامه قانون كه دارند ست میسر موق ی مطلب این و داد ن   ا

سترش برای قاعدا نوعی اعمال امكان كه ست گ شد. و اعداد یا سروف بهر شته با سط نوع این جود دا  ب

سائل در مطالب  وجود   رود می كار به هوش های آزمون در كه نوع آن از   سروف تكمیل به مربوص م

 آزمون به كردن تكمیل برای  الفبا  سروف از بهرسخخختی   ها آزمون این در   نمونه  عنوان به. دارد

 فادااست آن از  را كشف كند و برای تكمیل بهرست مربواه قاعدا باید شوندا آزمون و میشود دادا  شوندا

 تكرار مرتباً كه دارد وجود ای مرسله  سه دورا یك  abcdcdcde سروف بهرست در مثال برای   .نماید

 ( .سیف اكبر علی - نوین پرورشی روانشناسی) شود می تكمیل  t سروف با  بهرست بنابراین و شود می

قانون شخخكل وزمینه با وضخخ یت جام ه ونظاع آموزش و پرورش تطابن دارد. به این شخخكل اگر ما زمینه را 

صورت آموزش و پرورش  س ت   جم یت  آب و هوا و ... بدانیم در آن  شرایط جام ه از قبیل محدودا   و

 یم  ... و اقتصاد   سیاست   رسوع و آداب    از اشكال این زمینه است.در كنار اشكالی دون برهنگ یكی

شكال مؤثر در جام ه از ش گفت توان سایر ا كل و ارح نظاع آموزش و پرورش در تشثیر گذاری و هدایت 

پرورش در اهمیت خاصخخی برخوردار اسخخت . در واقع اگر شخخناخت و ادراك مناسخخبی نسخخبت به آموزش و 

جام ه وجود داشخخته باشخخد این درك عامل ارتقای نظاع آموزشخخی جام ه و به تبع آن سخخبب ارتقای دیگر 

 اشكال موجود درجام ه و سفظ كلیت و انسجاع جام ه می شود.

 ن ریه گشتال  :  کاربردهای آموزشی

.  است كردا م ربی م لمان به   (1345بیشترین استفادا ها از اصول نظریه گشتالت را ماك  ورتهایمر )

شار  1345 سال در كه بارآور تفكر ناع به خود  م روف كتاب در او صول داد انت ش نظریه ا تالت را در گ

 سال در هایی ابزودا با را كتاب این  مسائل آموزش و یادگیری بیش مندانه به كار بست. ماك  ورتهایمر

سئله سل ماهیت خود اثر این در  ورتایمر  .كرد داپ تجدید  1353 شی بنون و م  تفكر ی نی  آن  آموز

ن خود   ی نی روش مبتنی بر منطن زما آموزشی م مول روش دو به ورتهایمر. است كردا م ربی را بارآور

 گیرندا یاد بهم و درك مانع ها روش این گفت می و گربت می ایراد     و روش مبتنی بر تداعی گرایی

  نطقیم نباید و ندارد نیاز یادگیرندا   است مطالب بهم و درك مستلزع كه بینش كسب برای.  شوند می



سئ اجزای شناختی اور به باید بلكه   كند عمل سازی و مرتب نماید تا اینكه راا سل مبتنی بر م له را باز

 (سیف اكبر علی - نوین پرورشی روانشناسی)  بهم مسئله را بدست آورد.

ستفادا   آموزش در  بهترین كاربرد این نظریه  سفظ جای به بینش و بهم كردن جایگزین جهت آن از ا

سئله اجزای شناخت  االاعات  وار اوای شتالت در كل و به م سل توانایی و م شد. نظریه گ سئله می با

اور خلاصخخه می گوید : كل دیزی بیش از اجزای آن اسخخت. و این اصخخل اسخخت كه در تماع پژوهش ها 

ست گربته قرار تشكید و تشیید مورد صاسبنظران توسط شدا ت ریف های قانون و ها آزمایش     از پ   .ا

ست كه  متبادر ذهن به آنچه نظریه این جزئیات مطال ه شود این صیات تشثیر  -1می  صو باید جام ه و خ

 با و  هجام كل ادراك و  گذار وتشثیر پذیرآن به خوبی شناخته شوند و یك نگاا كلی   با توجه به شناخت

شته وجود... و ها ویژگی   زوایا   جزئیات تماع شد دا   جام ه یك از جزئی  پرورش و آموزش نظاع -2  .با

  نظاع كل یك عنوان به باید خود   جام ه كل  های هدف جهت در  یح وسركتصح عملكرد برای كه است

  برایندها   هدبها  انسجاع و تركیب سایه در پرورش و آموزش نظاع -3  .باشد داشته وجود هماهنگ و مند

ست جام ه یك  نظاع خوردا یا جز  گذارترین تشثیر ها غایت و شد باعث تواند می كه ا  و شكوبایی و ر

 و  ملیع اعتبار و ارزش باقد و پراكندا صورت به م لوماتی  انتقال به صرباً یا و شود  ی آن جام هخوشب ت

. بود خواهد جام ه آن توسه و رشد عدع و نادانی و خودماندگی در مایه اینصورت در كه  بپردازد كاربردی

 نعمی  گیری اصیلیاد به رسیدن جهت علمی و  ساختمند وپرورشی آموزشی نظاع یك ساختن برای -4

سئولیت قبول برای ابرادی پرورش و پایدار و سیدن و اجتماعی م شد به ر   شثیرت و تولید و شكوبایی و ر

  آن اجرای بر   كرد اجرا  دقیقاً را برنامه آن   كرد ریزی برنامه  باید بقط و بقط جام ه در گذاری

شت  نظارت شكل به برنامه ریزان ارائه كرد. كه بهت به آنرا منفی و مثبت آثار و بازخورد سپ  و دا رین 

این خود سدیث مفصلی است كه برنامه ریزان و سیاستگذاران عجول كشور ما دندان تاب و تحمل تشمل 

  زئیج های برنامه و روشها به متوسل وبیشتر نداشته را آن اصلاح و برنامه یك كل اجرای برای  و صبوری

شكیل  ربتاری های هدف  ر ت یین نیازها   هدف گذاری و انت اباگ  -5  .شوند می  ومقط ی دهندا ت

 وجهت با بتوانند ریزان برنامه و شود انجاع علمی صورت به گیری تصمیم كلان سطح در پرورش و آموزش

 های ب ش سایر به ادراك و شناخت نحوا این باید آنگاا كنند ریزی برنامه جام ه كل شناخت و تصویر به

سی به عنوان اجزای كل نظاع ت پرورش و آموزش نظاع سری پیدا كند. تا م لم   دانش آموزو محتوای در

 برقرار نسبی صورت به جز  و كل ارتباص بندا نظر به -6. كنند سفظ را خود  آموزشی هماهنگی و انسجاع

ست سمی شامل) پرورش و آموزش نظاع كل ی نی. ا سمی غیر   ر    مدارس  نظیر) اجزایی دارای..( و ر

شد . اگر این مراكز ست كه هر كداع برای اجزای خود به عنوان یك كل می با سانه ها و... ( ا شی   ر آموز



 به ور نظامی  راسخختای یك هدف كلی سركت كند یقیناًنظاع از ابتدا تاانتها به عنوان یك ارح كلی ودر 

 .شد خواهد شكوبا خود  جام ه یك جام ه آن و بود خواهد توس ه و رشد

  

 منابع:

 -  مقدمات برنامه ریزی آموزشخخی و درسخخی. تالیف: دكتر محمد سسخخن پروند. نشخخر

 شیوا

 - روانشناسی یادگیری. تالیف: محمد پارسا. انتشارات پیاع نور 

 - روانشناسی پرورشی نوین. دكتر علی اكبر سیف. نشر دوران 

 ن ریه خ ر پردازی

 تنریف یادگیری در روی رد خ ر پردازی :

روی رد خ ر پردازی مجموعه ای ن ریه اسوو  که وجه اشووتراك همه ی آنها این اسوو  که 

یك فنالی  مسووتمر پردازش اطلاعات می داند. این روی رد به مطالنه ی یادگیری انسووا  را 

راههایی می پردازد که آدمیا  به توسووط آنها دانش را کسووب ، ذخیره و یادآوری می کنند و 

 مورد استفاده قرار می دهند.

سا  با فرآیندهای خ ر پردازی در  سی خ ر پردازی ، فرایندهای خ ر پردازی در ان شنا در روان

مپیوتر شوو یه دانسووته شووده اند.. همین توجه به ماشووین در نهای  منجر به پایه گذاری ، کا

شین از  سا  و ما س  ن ا  های تناملی بین ان شناختی توسط نورمن گردید که منتقدا مهندس 

 میزا  اشت اهات انسا  می کاهد.

 وعمل رد ماهرانه یادگیری ، توانایی انجا  ماهرانه یك ت لیف اس  که شامل : یادآوری هدفمند

می باشد. یادگیری ی ی از مهمترین شاخه های تظصصی علم روانشناسی اس  و به عنوا  یك 

 اهر  قوی نقش بزرگی در گسترش علم روانشناسی ایفا نموده اس  .

http://www.mahabadedu.blogfa.com/post/108


نقشووه مفهومی به یك بازنمایی تصووویری و کلامی از مفاهیم و روابط مهم میا  آنا  گفته می 

ی این اس  که به یادگیرنده کمك نماید تا یك بازنمایی تصویر روشن شود. هدف نقشه مفهوم

 (. 1331)سیف ،از آنچه قرار اس  آموخته شود ، درس  کند

باشوود  نالیتی مسووتمر برای پردازش اطلاعات می  یادگیری ف از دیدگاه ن ریه خ رپردازی ، 

سیله گیرند سی ، و گذربدان ونه که یادگیری فرایند دریاف  محرك های محیطی به و  ه های ح

از حاف ه حسی و حاف ه کوتاه مدت و به رمز درآورد  و مننی دار شد  محرك ها و نهایتا قرار 

گرفتن در حاف ه دراز مدت تنریف شووده اسوو . بنابرین یادگیری زمانی صووورت می گیرد که 

ا  با اطلاعات تما  مراحل حاف ه را طی کرده باشوود و وارد حاف ه دراز مدت شووود. خ رپرداز

صورت  سازی اطلاعات در حاف ه مننایی که به  ستفاده از عمل رد حاف ه درازمدت و ذخیره  ا

صه کرد  و مرتب نمود  اطلاعات ،  طرحواره یا برنامه انجا  می گیرد. به یك روش آگاهانه خلا

اده که از کلمه ها ، نمادها ، علائم و خطوط برای نمایش داد  و روابط میا  اجزای اطلاعات استف

می شووود، با نا  نقشووه مفهومی دسوو  یافتند و آ  را وسوویله ای م ثر برای یادگیری قلمداد 

 نمودند..

 قوانین یادگیری :

 قانو  رابطه علی : یننی بین عمل و بازده عمل یك رابطه ی علی وجود دارد.   (1

اعمالی که بازده قانو  یادگیری علی : یننی اعمالی که بازده مطلوب دارند ت رار شوووند و    (2

 نامطلوب دارند ت رار نشوند.

قانو  بازخورد اطلاعاتی : یننی نتیجه یك رویداد بننوا  اطلاع یا خ ر درباره ی آ  رویداد    (3

 عمل می کند.

 شیوه های یادگیری:

افزایش یادگیری : رمز گردانی اطلاعات جدید بر حسووب طرحواره های قدیم که بیشووتر    (1

 شامل جذب اس .



شوو ل گیری سوواختار: یادگیری طرحواره های تازه م ل : رانندگی در دفنه ی او  که    (2

 دشوارترین نوع یادگیری اس .

دقیق شوود  : انط اق کامل دانش به یك ت لیف ، در این روش تمرین زیاد لاز  اسوو .    (3

 د.تندترین شیوه ی یادگیری اس  در واقع دقیق شد  یننی پالایش یك طرحواره ی جدی

تدا    (4 ید اب با قدیم. در این روش  با  یادگیری از راه قیاس : مقایسووه ی طرحواره ی جدید 

طرحواره ی مناسووب یاف  شووود و در موقنی  جدید ب ار رود یننی بر اسوواس مدلهای ق لی، 

 تجارب تازه ارزیابی و تفسیر شوند.

 ن ا  یاد:

اری و یادآوری در ارت اط با ی دی ر در ن ریه های خ ر پردازی فرایندهای یادگیری ، بیاد سووپ

 مورد مطالنه و بررسی قرار می گیرند.

 ث   حسی وفرایندهای کنتر  کننده ا :

سی نیز  سی یا ث   ح س  که به آ  مظز  ح ستین مرحله خ ر پردازی ا سی: نظ حاف ه ی ح

سی می گویند. این گیرند سی ما را حاف ه ح ا ه همی گویند. در واقع ن ا  کلی گیردنده های ح

شده  s 3تا  1تأثیرات محرکها را برای  صله اطلاعات انتظاب  در خود ن اه می دارند و در این فا

به حاف ه کوتاه مدت بر اثر توجه فرسووتاده می شووود و بقیه حذف یا فراموش می شووود . پ  

ستین عامل مهم در یادگیری س  توجه و دق  نظ پردازش اطلاعات با دریاف  محرکهای     .ا

طی  ی ح های م ک حر م با  یم  ئ طور دا به  های حسوووی  نده  یر گ میشوووود. شوووروع 

شنیداری،لمسی،بویایی وچشایی تحریك میشوند.این تحری ات در ابتدا اولی گیرنده  دیداری،

س  که اطلاعات  سی مرحله ای ا شو.ث   ح س  ث   می سی که اولین ان اره حاف ه ا های ح

 ری میشوند .ذخیره شده در ا  هما  ش لی که دریاف  شده اند رمز گذا

ث   حسی را میتوا  با زنجیره بی پایا  ع سهای دوربین مقایسه کرد که فقط یك تا سه ثانیه 

صله  سد وبه ا  توجه کنید بلا فا شنا سها را ب شو ند.اگر ی ی از ع  سپ  محو می دوا  اورده 

پردازش شووده وبه حاف ه کوتا مدت فرسووتاده میشووود. میزا  توجه انسووا  مانند دی ر ویژه 



یهای در افراد تفاوت اسوو  بن ووی افراد محیطی پر سووروصوودا وبن ووی دی ر در محیط ارا  گ

 میتواند برت لیفی متمرکز شوند.

ی   حائز اهم مدت دراین خیر  ند  حاف ه بل عات موجود در  که نقش اطلا بدیهی اسوو  

سیر س )نا  (یادگیرندگا  به اطلاعات توجه می نند که در طرحواره از آ  در ذهن دارند1776ا

نادیده می یرند.به ع اره دی ر از میا  انچه که میشوونویم ومی بینیم انها را انتظاب  وبقیه را 

 می نیم که اطلاعات ق لی توجه مارا به انها جلب می ند.

 حاف ه کوتا مدت وفرایند های کنترو  کننده ا :

صوتی ، دیداری ، مننایی ( رمز گردانی صورت )  شوند و  اطلاعات در حاف ه کوتاه مدت به  می 

 ا سازم و مننا بسط مرور، یا تمرین)  اگر که ماندمی باقی مدت کوتاه حاف ه در ثانیه  31حدود 

 .روند می مدت دراز حاف ه به شوند( دهی

سی حاف ه -1: شوند می تغذیه من ع دو از مدت کوتاه حاف ه اطلاعات•  دراز حاف ه -2 ح

 ت.مد

شیار حاف ه را مدت کوتاه حاف ه• ستیم آگاه آ  محتوای تما  از زیرا.  گویند می نیز ه .  ه

س  اطلاعاتی با ارت اط در فنا  بطور زیرا. گویند می نیز فنا  حاف ه آ  به چنینهم  یم که ا

 و رود می ب ار آنی نیازهای رفع برای مدت کوتاه حاف ه.  برود مدت دراز حاف ه به خواهند

 نجایش آ  محدود اس گ

شترانها نقش مهمی با توجه به این ه  سی وتوجه در انتظاب اطلاعات وپذیرش ب شنا فرایند باز 

دارند،فرایندهای کنترو  کننده دی ری وجود دارند که در ن ا  پردازش موجب ن هداری رمز 

شناسی  گردانی ویاد اوری اطلاعات میشوند ونیز راه رد های متنوع برای به ود فرایندهای باز 

از:تقطیع، تمرین، سازما  دهی، ومننی دارکرد  که مفصلا توضیع  وتوجه هستند که ع ارت اند

 خواهم داد.

 به طور کلی عمل پردازش اطلاعات در حاف ه کوتامدت بادو محدودی  مهم روبرو اس .



قطنه از  7-5دوا  یامدت. حاف ه کاری بزرگسووالا  میتواند در هر واخد زمانی -2گنجایش -1

 (1756)میلر.اس  شده مشظص 7±2حرآمیزاطلاعات را ن هدارد که با عدد س

س   به خود جلب کنند  شوند که بتوانند توجه را ن اطلاعات جدید زما  وارد حاف ه کاری می

ی  خیلی کمتر  کا  این ظرف ند.برای کود خارج میشووو عات ق لی  ل  اطلا حا که در این 

یادگیری اطلاعات ن ند اطلاعات درای یادگیرنده تلاشووی برای  ن حاف ه اسوو .همچنین اگر 

 بیشتر ن هداری نمی شود.531از

 راه رد های متنوع برای به ود فرایندهای باز شناسی وتوجه

حدود اسوو  ومیتوا    تقطیع: جایش اطلاعات م مدت(.از ن رگن تا  حاف ه کو کاری) حاف ه 

قطنه اطلاعات در حاف ه کوتا مدت ن هداری 7اطلاعات راتقطیع یا گروه بندی نمود.تابیش از 

 میشود.

 رین یامرورذهنی:تم

از محدودی  های بارز حاف ه کوتا مدت ناپدیدشد  اطلاعات یافراموش کرد  انها براثر فقدا  

شود.هدف از مرور  ش ل به کمك مرور ذهنی حل می س  ال ته این م سطح بالا ترا پردازش در 

ذهنی به حاف ه سووپرد  اطلاعات )مرور ذهنی بسووطی(برای اسووتفاده های بندی ون هداری 

 عات مرور ذهنی ابقابه صورت ساده در حاف ه کوتا مدت برای استفاده فوری اس .اطلا

هدف فوری ازا   ی  می انی ی دارد.و یان هداری )مرورذهنی طوطی وار (کیف قا  مروردهنی اب

 فقط استفاده از ت رار ذهنی وکلامی برای ن هداشتن اطلاعات در حاف ه کوتا مدت اس .

 سازماندهی:

شوورط لاز  داده ها از حاف ه کوتا مدت به سوووی حاف ه بلندمدت اسوو . مروراطلاعات که 

درصووورتی موفقی  امیز خواهدبود که اطلاعات به نحو سووازما  یافته دریاف  شوووند.اغلب 

 اطلاعاتی که میظواهیم یادب یریم، پیچیده و در ارت اط متقابل با ی دی راند.



 مننی دارکرد :

ستفاده میشود که دارای مننی وساخ  باشد.مطالب از اطلاعات موجود در حاف ه در صور تی ا

وداده ها باید ارت اط مننی دار در ذهن یاگیرنده ایجاد کندواطلاعات جدید بامنانی یادگرفته 

شده ق لی مرت ط شود وسپ  توسنه یابد. تأکید برمنانی علاوه بر تسهیل رمز گردانی موجب 

خل اطلاعات نیز میشووود.از این رو به تدا لب مننی کاهش  یك مط یادگرفتن  ترین راه برای 

 دارشد  یك موضوع برای یادگیرنده اس .

 سطوح پردازش:

ضح دی ری برای حاف ه  سطح پردازش تو س   صر پردازش اطلاعات ا رمز گردانی مهمترین عن

سی موقتی از خود برجای  شوند تنها یك تاثیر ح س .اطلاعاتی ه پردازش نمی های گوناگو  ا

س شوند می ذارد)حاف ه ح سطحی پردازش می شوند یننی بطور ی( اطلاعاتی که فقط ت رارمی

برای چند ثانیه قابل دسترسی اند )وحاف ه ی کوتامدت(.واطلاعاتی که بیشترپردازش میشوند 

شوند برای  سا  پردازش نمی به حاف ه درازمدت راه میابند.اطلاعات در حاف ه درازمدت نیزی 

شوند تایك کلمه را یاد ب یرند وبه یاد اورند مم ن اس  انرا نمونه اگراز یادگیرنده گا  خواسته 

سطح عمیق  صرفا به ویژگیهای ظاهری ا  توجه نمایند در  سطحی پردازش کنند یننی  به طور

تر از پردازش مم ن اسوو  به تلفا ا  کلمه هم توجه نماید وبازهم در سووطح عمیق تر مم ن 

کلمه را به طورمننایی رمزگردانی کنند.ن ریه ی اس  مننی کلمه را هم در ن ر ب یرند یننی ا  

س  چنان ه دیدیم در ن ریه ی حاف ه  سه گونه ا سطوح پردازش رقیب ن ریه ی حاف ه های 

سو  سه گونه که به ن ریه ی)اتك ن س  محرکات یادرو  داده ها از _های  شفرین(منروف ا

یی در میایند از یه حاف ه زما  دریاف  به توسط گیرنده های حسی تازما  که به صورت یادگیر

ی نسوو تا مسووتقل گذر می نند برخلاف این ن ریه پیروا  ن ریه ی سووطوح پردازش از جمله 

عات  ناگو  پردازش اطلا به سووطوح گو ناگو   های گو حاف ه  جای  به  هارد وکرین  گری لاک

سطح مظتلف پردازش  شا  محرك ها یادرو  داده های محیطی در چند  باوردارند. به اعتقادای

 میشوند نه این ه از چند حاف ه ی مظتلف می گذارند

 حاف ه بلند مدت وفرایندهای کنترو  کننده ا :



شد . اگر اطلاعات ر مز گردانی و ت رار و مننا دهی  حاف ه دراز مدت: حاف ه ی تما  عمر می با

  شوند به حاف ه دراز مدت برای همیشه راه می یابند. گنجایش حاف ه دراز مدت نامحدود اس

مد. بزرگترین  جا مامی عمر بطو  می ان تا ت قه  ند دقی عات از چ هداری اطلا مدت ن  و طو  

 محدودی  حاف ه دراز مدت ، غیر فنا  بود  آ  اس  که بازیابی را مش ل می سازد.

ما این اطلاعات بلافاصووله مورد  یا ث   می ند،ا حاف ه بلندمدت تما  منلومات مار ا ذخیره 

.عموما چنین فرض میشووود که ذخیره اطلاعات در حاف ه بلندمدت اسووتفاده قرار نمی یرند

سیب مغزی ویا بن ی از اختلالات فزی ی مغز پیش  شود.م راین ه ا پایدارونابود وفراموش نمی

اید.روانشناسا  شناختی عقیده دارند که فرموشی ع ارت اس  از:ناتوانی در پیداکرد  مجدد 

یابی اطلاعات از حاف ه بلند مد باز  نابودی یا  به  ناتوانی در پیداکرد  اطلاعات ،که انها  یا  ت،

وفراموشووی اطلاعات از این حاف ه اعتقادی ندارند. اطلاعات موجود در حاف ه کوتامدت وارد 

حاف ه دراز مدت میشود زمانی که اطلاعات ت رار یا مرور میشوند در حاف ه کاری باقی میماند 

یننی اطلاعات موجوده باید سووازما  دهی وگروه بندی ،تااین ه به حاف ه بلندمدت واردگردد . 

 گردد تا با اطلاعات موجود در حاف ه بلند مدت ارت اط یابند.

 چ ون ی سازما  دهی اطلاعات در حاف ه بلند مدت:

حاف ه بلندمدت نقش بسوویار مهمی در تما  مراحل ن ا  پردازش اطلاعات دارد. به اسووتناد 

 از حاف ه بلند مدت بی نهای  سریع ودقیق اس . شواهد موجود باز یابی اطلاعات

 رمز گردانی اطلاعات ذخیره شده در حاف ه بلندمدت:

اگراطلاعاتی که به حاف ه کوتا مدت واردمیشوندت رارن رددبه سرع  فراموش میشودامااگرانها 

 به اندازه کافی ت راروزمزگردانی شودبه حاف ه درازمدت انتقا  میابد

ها  به انتقا  بن ووی از پژوهش  به تنهای منجر  لب  که ت رارمطا ند  باره نشووا  داده ا در این 

به حاف ه درازمدت نمیشووودعامل مهم در انتقا  اطلاعات از  اطلاعات از حاف ه کوتا مدت 

جاف ه کوتامدت به حاف ه درازمدت ایجاد نوع تداعی یا رابطه بین اطلاعات جدید واطلاعات 

.به سووظن دی رباید مطالب جدید را به مطالب ق لی قدیم موجود در حاف ه درازمدت اسوو 



مدت  تا حاف ه کو یداکنیم برخلاف  ها را پ طه مننی دار بین ان ارت اط دهیم یننی نوعی راب

نه  جا  می یرد نایی ان به صووورت رمزمن مده  مدت بطورع حاف ه دراز لب در  طا رمزگردانی م

ه طورتصووادفی ذخیره نمی رمزدیداری یاشوونیداری.یننی این ه اطلاعات در حاف ه درازمدت ب

سازی اطلاعات دراین حاف ه از یك ن م وروا  منطقی پیروی می ند در واقع  شودبل ه ذخیره 

انچه در دخیره سازی یك مطلب در حاف ه دراز مدت مهم اس  مننی ا  مطلب اس  نه ش ل 

 ظاهری ا .

ه رویدادی اطلاعات ذخیره شووده در حاف ه بلند مدت به سووه شوو ل یاروش به نامهای حاف 

 ،حاف ه مننای وحاف ه روندی رمز گردانی میشود.

صی برمی ردد، مانند رویداده ویاداوری ن هداری به حاف ه رویدادی:-1 شظ اوتجارب زندگی 

یاداوری رخ دادهای دوره های مظتلف زندگی یا انچه که در طو  گفت ویی دوستانه مطرح شده 

 ) خاطرات ، فیلم ذهنی(یارویدادهای که در کلاس درسی پیش امده اس .

ه ا جملم وقتی م ا  عنوا  به میشود ذخیره منانی نامش ط ق حاف ه این در حاف ه مننایی:-2

های دسووتوری  مات وویژگی  نه کل تاب میظوانیم مننی انرا حفا می نیم  یك ک ی را در

شود.)  صورت گذاره وطرح واره دخیره می مننا انرا.اطلاعات موجود در حاف ه مننایی عموما به 

 بصورت گزاره )علی کتاب را خرید( یا طرحواره ) خرید  از فروش اه( ذخیره می شود.(

حاف ه مربوط به چ ون ی انجا  امور به ویژه فنالی  های فزی ی یا جسمانی  حاف ه روندی:_3

مانند بازی های ورزشووی را حاف ه روشووی یا روندی گویند. به طورخلاصووه حاف ه روندی به 

ستن چ ونه  شود.) چ ون ی روند انجا  یك کار م ل : تنمیر دان انجا  داد  یك عمل گفته می

 کرد  ، بازی کرد (

ستیابی به مواد  ش ل مواجه می ند عد  ام ا  د اما انچه حاف ه بلندمدت را بن ی موقع بام

س .بنابراین در  شده ا س  که دراین حال  منمولا می گوئیم مطلب فراموش  شده ا یادگرفته 

شن شی یادگیری  س .فرامو شده ا شمرده  شی وچ ون ی مقابله باا  مهم  اخ  علل فرامو

ند اتفاق بیفافتد ولی میزا  فراموشووی ودلایل ا  در هر یك  درهریك ازمظاذ  حاف ه میتوا

 ازاین مظاذ  متفاوت اس .



 فرایند های حاف ه یا شناخ :

 دراز حاف ه به آنها قا انت و مدت کوتاه حاف ه در اطلاعات حفا: کند می کار دو: مرور    (1

سته مرور روش بهترین.  مدت شترك ویژگیهای بندی د ر مرو و ت رار پ  سازی هم و  و م

 اس .

.  جدید مطالب فهمید  برای ق لی های طرحواره در موجود اطلاعات از استفاده:  دهی مننا    (2

 .پذیرد می صورت بهتر بیشتر برگ و شاخ و جزئیات افزود  با این ار

 تهاتفاو و ش اهتها اساس بر که اس  پیچیده مطالب یادگیری شیوه بهترین:  سازماندهی    (3

 .باشد می استوار

 یادآوری و فراموشی:

فراموشی یننی ناتوانی در بیاد آورد  اطلاعات از حاف ه دراز مدت . شاید اطلاعاتی که ف ر می 

رده ایم پ  یادگیری یننی اندوزش کنیم فراموش کرده ایم اصوولاب به حاف ه دراز مدت وارد ن 

اطلاعات در حاف ه دراز مدت و فراموشووی واقنی یننی از بین رفتن اطلاعات در حاف ه دراز 

 مدت.

 بطور کلی :

 عل  فراموشی در حاف ه حسی: بی توجهی

شینی اطلاعات جدید بجای قدیم  شی در حاف ه کوتاه مدت: گنجایش محدود ) جان عل  فرامو

 حذف خود بظودی(( ، محواثر ) 

 عل  فراموشی در حاف ه دراز مدت:

 سرکوب یا واپ  زد : ناتوانی بیاد آورد  رویدادهای ناخوشایند) فراموشی هیجانی(   (1

 تداخل : بازداری پ  گستر و بازداری پیش گستر   (2



 مش لات بازیابی: نداشتن سرنخ ها و نشانه ها   (3

 واپ  زد :

سرکوب خ س  به نا توانی مفهو  واپ  زد  یا  شهرت یافته ا اطرات که در ن ریه روا  کاوی 

انسووا  در یاداوری روی داد های نا خوش ایند یا امور وابسووته به انها اشوواره می کند به این 

فراموشی اغلب )فراموشی هیجانی( گویند که انرا دلیل دی ر فراموشی اطلاعات از حاف ه دراز 

عی ازاد یننی گفتن انچه که به ذهن می رسد، را به همین مدت می دانند . روا  کاوا  روش تدا

شانه های باز یابی لاز  را که به  ضمن تداعی ازاد ن س  در  شظص مم ن ا من ور به کار می برد 

 خاطرات فراموش شده می انجامد پیدا کند .

 ردیاد یا بازیابی:

شار س  و ق لا به انهم ا س  ن ریه دی ر که در باره عل  فراموشی موجود ا شد ن ریه ردیاد ا ه 

به تدرید در اثرگذشوو  زما  محو  به ط ق این ن ریه خاطرات  همچنا  که ق لا گفته شوود 

می ردند ودر نتیجه ما بند از مدت که از یادگیری یك مطلب سپری شد نظواهیم توانیس  انرا 

 ل ییر شبه یاد اوریم همچنین در این ن ریه گفته شده اس  که خاطرات در طو  زما  مرت ا تغ

صاحب ن را   س . سائیر خاطرات غیر مم ن ا سایی انها از میا   شنا میدهند تاجایی که دی ر 

اخیرا در رد این ن ریه به توجه علل فراموشووی مفهو  بازیابی را مطرح کرده اند ومنتقد اند که 

شی را  شود. وعل  فرامو هیچ چیز به خودی خود وبراثر مرور زما  از حاف ه درازمدت محونمی

 عد  ام ا  دسترسی ما به خاطرات موجود در این حاف ه اس .

 تداخل:

شی ن ریه ی تداخل نا  دارد به ط ق این ن ریه مطاالب مظتلفی  سومین ن ریه مربوط به فرامو

که ما می اموزیم در ی دی ر تداخل ایجاد می کنند وهمین امرس ب فراموشی میشود یك نوع 

)پ  گسووتر( منرفی شووده اسوو .در بازداری پ  گسووتر از این تداخل به اصووطلاح باز داری 

یادگیری های بندی ما با یادگیری های ق لی ما تداخل می نند وسوو ب فراموشووی مطالب ق لا 



اموخته شده میشود. تداخل نوع دو  باز داری پیش گسترنا  دارد در این نوع بازداری یادگیری 

 شودهای ق لی مانع یادگیری مطالب جدید یادگرفته شده می

 نتیجه گیری:

حث قرار  یادآوری رامورد ب پاری و  یادسوو یادگیری، ب ندهای  یادگیری فرای یه خ رپردازی  ن ر

میدهد.دراین مرحله ن ا  یادبه سووه مرحله اصوولی حاف ه حسووی،حاف ه کوتا مدت و حاف ه 

 درازمدت تقسیم شده اس .

ردحاف ه حسووی ابتدا محرکهای محیطی به وسوویله گرنده های حسووی در یاف  می شووود و وا

که موردتوجه قرار بی یرند ازحاف ه حسووی وارد حاف ه کوتا مدت  نداطلاعات  میشوووند. ب

با اطلاعات ق لی به حاف ه کوتامدت در ارت اط  موجود در   می ردد.پ  اطلاعات واردشووده 

حاف ه درازمدت رمزگردانی شووده، به این حاف ه وارد میشووود وجزو آموخته های فرد قرار 

سازی اطلاعات در می رد. گنجا س  اما مدت زما  ذخیره  سی تقری ا نامحدود ا یش حاف ه ح

اسوو  دراین حاف ه اطلاعات دقیقا با محرکهای حسووی  sec(3-1این حاف ه بسوویار کوتااز) 

ذخیره میشووود. اما در حاف ه کوتامدت اطلاعات منمولا به شوو ل صوووتی یا شووینیداری رمز 

رمزهای دی ر نیز مانند رمزدیداری یا مننایی استفاده گردانی میشود. هرچند که مم ن اس  از 

اسوو .گنجایش این sec(31-15میشووود. مدت زما  ذخیره سووازی اطلاعات در حاف ه فنا )

 گنجایش این که وقتی. اس  شده مشظص قطنه یا ماده 7±2حاف ه نیز محدود اس  وبا ارقا 

 ماده یك جانشین که شود تامدتکو حاف ه وارد میتواند زما  تنها جدید اطلاعات میشود، پر

شین س  کوتامدت حاف ه مهم فایده. گردد پی به ما کمك می ند تا اطلاعات را برای   که این

مدت که به من ور درك مننایی دسووته ازکلمات، حل مسووایل ویا تصوومیم گیری لاز  اسوو  

دراختیار داشته باشیم. پ  از رفع نیازهای آتی اطلاعات موجود در حاف ه کوتامدت به سرع  

رور، بسط یا گسترش محو میشود. اطلاعات به کمك فرایندهای شناختی عمده به نا  ت رار یام

وسووازماندهی به حاف ه درازمدت انتقا  می یابند. وقتی که مطلب از حاف ه فنا  وارد حاف ه 

س . هم گنجایش حاف ه درازمدت  شده ا شود که آ  مطلب یاد گرفته  شود گفته می درازمدت 

وهم مدت زما  حفا اطلاعات در این حاف ه نامحدود اسوو . چندین ن ریه برای فراموشووی 

یابی اط باز خل اطلاعات و  تدا حاف ه ذکر گردیده اسوو : سوورکوبی اطلاعات،  لاعات از این 



اطلاعات. که ازمیا  این عوامل ش لات بازیابی مهمترین عامل به حساب آمده اس . گفته شده 

اسوو  که اطلاعات که فرد قادر به یادگیری آنها نیسوو  در حاف ه موجود اند ، اما اونمیتواند 

انها را پیداکند. وقی که اطلاعات در حاف ه دراز مدت سووازما  یافته باشووند  سوورنخ یابازیابی

نارسای بازیابی کمتر اس  ، وشظص آ  را کمتر به یاد می اورد. و در اخیر باید تذکر داد که این 

حاف ه از سووه جز: حاف ه رویدادی، حاف ه مننای و حاف ه روندی )روشووی( تشوو یل گردیده 

 اس .
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