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هْبضتّبيذَزآگبّي
ٍ

 ّوسلي
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:ّسفولي
آضٌبوطزىٍتَاًوٌسسبظيزاًطجَيبىزض

ِيهْبضتّبيذَزآگبّيٍّوسلي  ظهيٌ

اّسافٍيژُ
آضٌبوطزىزاًطجَيبىثبهفبّينذَزآگبّيٍّوسلي•
تَاًوٌسسبظيزاًطجَيبىزضظهيٌِهْبضتّبيذَزآگبّيٍ•

 ّوسلي
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 ذَزآگبّي

يىياظهْوتطييعَاهليوِثِهبووههييوٌيس•
ظًسگيذَةٍهَفميزاضتِثبضين،ايياستويِ
ذَزضاثطٌبسين،احسبسذَثيزضهَضزذَزهبى
زاضتِثبضينٍاظوسيوِّستين،ضيبزٍضاييي

 .ثبضين



4 

.يىياظهَلفِّبيهْنذَزآگبّيععتًفساست•

ععتًفسثِاحسبساضظضوٌسيضرعاضيبضُزاضز•

وِتحتتبثيطعَاهلعولىطز،هَفميتّب،تَاًبييّب
.،ظبّطضرػيٍلضبٍتّبيافطازهْناست


عييعتًفييسديبهييسهجوَعييِاياظعَاهييلفييطزي،•

 .اجتوبعيٍذبًَازگياست

 ععتًفس
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ععتًفسثبلاهَجتاعتوبزثًِفسهيضَزوِتػوين•
گيطيذَةٍهستملاًٍِثطذَضزهٌبستثيبتابضييبت

.ثييفطزيضاتسْيلهيًوبيس

ععتًفسافطاززضهحيظحوبيتوٌٌسٍُهثجتتمَيت•

.هيضَز
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ععتًفسٍهػطفهَاز
 

ععتًفسدبييييىياظعَاهلذغطآفطييهػطفهَاز•
.است

ععتًفسچيعياستوِافطازهييتَاًٌيساظعطييك•
.تجطثِآىضاافعايصزٌّس

ثطايزاضتيععتًفسثبلاافطازثبيساٍلثساًٌيسچيِ•
چيعيزضآًبىاحسبسبتذَةثَجَزهيآٍضزٍسپس
ثِگًَِايثطًبهِضيعيوٌٌسوِاييًيَ ضٍييسازّبزض

.ظًسگيضبىضخزّس
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ععتًفسٍتبةآٍضي

ثيِفطايٌيسثبظگطيتفيطزثيِ(resilience)تبةآٍضي• 
وبضوطزعجيايدساظيهضٍيسازاسيتطسظاييبتجطثيِ

افيطازتيبةآٍضچْيبض.ًبضاحتوٌٌسُاعلاقهييگيطزز
:ذػيػِاغليزاضًس

وفبيتاجتوبعي–
هْبضتّبيحلهسئلِ–
ذَزهرتبضي–
  ّسفوٌسيٍذَشثيٌيثِآيٌسُ–
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سِعبهلهحيغيهَثطزضضضساييٍيژگيّب
 :عجبضتٌساظ

ضٍاثظحوبيتگطٍتَامثبتَجٍٍِجَزضيجىِاي-1
اظافطازوِاظّوسيگطحوبيتهيوٌٌس


هايبضّبٍاًتظبضاتثبلااهبهامَلذبًَازٍُجبهاِ-2

زضهَضزضفتبض


 فطغتهطبضوتزضفابليتْبياجتوبعي-3
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  ٍيژگيّبيافطازتبةآٍض
ّستٌسوِعَضّوبىاضيبءزيسىزضتَاًبيي:ثيٌصزاضتي1.

ٍٍالايتدصيطشثبضٌس،تَاًٌسهييبثبيسوِآًگًًَِِ
.ذَزثبثَزىغبزق

فطزيعٌَاىثِذَزدصيطفتي:اضظضوٌسياحسبس2.
ضفتبضّبيٍهَيَعبت،ضٍيسازّبثييتوبيعايجبزاضظضوٌس،

.ذَزٍهٌفي
وِزيگطاىثبهتمبثلاحتطامثبتَامضاثغِثطلطاضي:ّوسلي3.

ضَزهيًبهيسُاجتوبعيديَستگيّنثِاٍلبتگبّي
 .اجتوبعيًْبزّبيٍّبگطٍُافطاز،ثِتالكاحسبسياٌي
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وِذبظهٌسيآيييًٍظن،يبفتگيسبظهبىحس:ٍتطتيتًظن-4
آٍضزهيثَجَزفطزظًسگيزضاهٌيتٍثجبت،سبذتبض

جسي،هَلايتضٍضيجٌجِزيسىزضتَاًبيي:عجايضَخ-5
ووهتطهتابزلزيسگبُيهحفظثِوِذَزحساظثيصًگطفتي

.وٌسهي
ثيٌبًٍِالعتحليلٍتجعيِزضتَاًبيي:هسئلِحلهْبضتْبي-6

زضاظضاّجطزّبيٍفَضيّبيحلضاُوطزىديساٍضرػيهطىلات
ًويحلسطيعٍآسبًيثِوِهطىلاتيفػلٍحلثطايهست
 . ضًَس
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عيفاظثطذَضزاضي:اجتوبعيّبيتَاًوٌسي-7
ضبهلاجتوبعيضاّجطزّبيٍّبهْبضتاظٍسياي

آهبزگي،زازىگَشٍجطاتوٌسي،گفتگَهْبضتْبي
ثِگصاضتيٍاحتطامزيگطاىثِزازىگَشثطاي

اجتوبعيتابهلاتزضوِزيگطاىعمبيسٍاحسبسبت
.استهْنثسيبض

تَاًسهيآيٌسُايٌىِثِضاسداعتمبز:ثيٌيذَش-8
ضوبوِثبٍضايي،ّسفوٌسيٍاهيساحسبس،ثبضسثْتط
 .وٌيسوٌتطلضاذَزآيٌسٍُظًسگيتَاًيسهي
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 :ّبيذَزآگبّيضبهلهَاضزظيطاستهْبضت

ّبيذَزاضظيبثيهْبضت•
ضٌبسبييًمبطلَتٍيافذَز•
ّبيتفىطهثجتهْبضت•
 ّبيايجبزذَزاًگبضٍُتػَيطتيهثجتهْبضت•
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 ٍيژگيّبيافطازذَزآگبُ

ٍضٌبسٌسهيضاذَزاستاسازّبيٍتَاًبييٍهثجتذػَغيبت-1
.وٌٌسافتربضهيآًْبثِ
ٍدصيطًسهي،ضٌبسٌسهيضاذَزيافًمبطٍهٌفيذػَغيبت-2
.وٌٌسهيتلاشآًْباغلاحجْتزض
ّبيطبىهَفميتثِضٌبسٌس،هيضاذَزضىستْبيٍهَفميتْب-3

.گيطًسهيزضسّبيطبىضىستاظٍوٌٌسهيافتربض
.گصاضًسهياحتطامزيگطاىٍذَزثِ-4
.وٌٌسهيتلاشذَزاّسافثِضسيسىثطاي-5
 .دصيطًسهيضاذَزضفتبضٍاعوبلهسئَليت-6
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 هَلفِّبيذَزآگبّي

ٍذَزدٌساضُضٌبذتاحسبسبت•
ععتًفسٍاحسبساضظضوٌسي•
 َّيتٍَّيتيبثي•
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 فَايسذَزآگبّي

:ذَزآگبّيثِهبووههيوٌس


،اظآًْبآگيبُضيسٍُناحسبسبتذَزضاضٌبسبييوٌي•
.نايياحسبسبتضاوٌتطلوٌي


ٍثبتىيِثيطَينًمبطيافًٍمبطلَتذَزآگبُضاظ•

 .نًمبطلَت،ًمبطيافذَزضاوبّصزّي
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:ذَزآگبّيثِهبووههيوٌس

ٍاظهسيطّبيسبلنثِناظًيبظّبيذَزآگبُضَي•

ثبضٌبذتًيبظّبذيَز.نضفعًيبظّبيذَزثپطزاظي
ضاٍُضٍشثْتطيثطايهمبثلِثبًيبظّبينهيتَاًي
.نذَزثيبثي


ناّسافٍالعثيٌبًِايثطايظًسگيذَزتايييوٌي•

آلوطزىاّسافثسيبضايسُثِاييتطتيتاظزًجبل.
 .نتريليٍووبلگطايبًِزٍضيگعيٌي،
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:ذَزآگبّيثِهبووههيوٌس
اظهلانّيبياضظضيوٌسيآگيبُضيسٍُنثتَاًي•

ثِاييتطتيت،اظ.ناضظشذَزضازضظًسگيثيبثي
زًجبلوطزىاضظشّبيوبشةذَززاضيًوَزٍُثب

.نضيبيتٍآضاهصثيطتطيظًسگيوٌي


فطآيٌسَّيتيبثيذَزضاثيِعيَضسيبلويثيِ•
زستيبثيٍوسيتييهَّييت.ناًجبمثطسبًي

سبلنثبعثهيضَزظًسگيثعضگسيبليثيطدبييِ
 .ّبيهحىنٍلَيثٌبضَز
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 ضٌبسبييٍوٌتطلاحسبسبت

،ضٌبذتآگبّيذَزهْبضتياجعاهْوتطيياظيىي•
.استاحسبسبت

ًبآگبّي.استضبيايهطىلاحسبسبتضٌبذتزضًبتَاًي•
ذَزظًسگيزضافطازاييضَزهيثبعثذَزاحسبسبتاظ

 . ضًَسهطىلزچبض
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 فابليتعولي

ثِگطٍّْبيزًٍفطيتمسينضَيس،ٍثيباسيتفبزُاظ•
ثطگِاحسبسبت،هطرعوٌيسوِاذيطاوسامييهاظ

سپسهطيرع.احسبسبتضاثيطتطتجطثِوطزُايس
 .وٌيسچِضطايغيثبعثايياحسبسبتهيضَز
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 ذَزدٌساضُ

سلاهتزضهْويًمصزاضز،ذَززضثبضُوسّطوِاحسبسي•
.زاضزاٍضٍاًي

.گَيٌسهيدٌساضُزاضز،ذَزذَززضثبضُفطزّطوِاحسبسيثِ•
ياٌي،ثيٌينهيچگًَِضاذَزهبىهبايٌىِياٌيدٌساضُذَز•

.زاضزذَزشاظوسّطوِثطزاضتييبتػَيط
تجبضةٍسيلِثِظيبزيحستبذَزهبىاظهبثطزاضتعطظ•

زيگطاىآًچٍِ(هبّبيضىستٍّبهَفميت)،هبگصضتِ
 .گيطزهيضىلوٌٌس،هيفىطهبزضثبضُ
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 اّويتذَزدٌساضُ

ٍضفتبضثطزاضزذَزشاظوسّطوِثطزاضتي•
آًگًَِهاوَلاّباًسبى.گصاضزهيتبثيطاٍعول
 .ّستٌسوٌٌسهيفىطوِوٌٌسهيعول
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اّويتذَزدٌساضُ
تبثيطًيعبىهذَزاظهباحسبسثطدٌساضُذَز•

زضثبضُذَثياحسبسوِوسبًي.گصاضزهي
ًگطشوِوسبًيثبهمبيسِزضزاضًسذَزضبى
هٌفي ًٍفسثِاعتوبزاظزاضًس،زيگطاىثِ

تطيهَفكافطاز،ثطذَضزاضًسثيطتطيضيبيت
سطاغثِوِزاضزاحتوبلووتطٍ،ّستٌس
 .ثطًٍسدطذغطضفتبضّبيسبيطٍهَاز،سيگبض
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 چگًَِهيتَاىذَزدٌساضُضااغلاحوطز

ذَزذَزتبىاظثستجطثِزٍيبيهاظدسّيچگبُ•
ّطثِ.وٌيسثطضسيضااٍيب .ًسبظيسهٌفيدٌساضُ
ًگبُذَزثِتطثيٌبًٍِالععَضثِتَاًيسهيوِاًساظُ
وٌيسساي.ثطٌبسيسضاذَزيافٍلَتًمبطٍوٌيس
ٍذبظاّسافتايييثبضوب.وٌيساغلاحضايافًمبط

تغييطضاذَزدٌساضُذَزتَاًيسهيآًْبثِضسيسى
 .زّيس
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فابليتعولي

ذَزمضاچگًَِهيثيٌن
 

ضاذَزوَتبُعجبضتسِيبغفتسِاظاستفبزُثب•
،ثبضيسزاضيسزٍستوِآًگًٍَِّستيسوِآًگًَِ
 .وٌيستَغيف
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فابليتعولي
 ًمبطيافهي

زاضتِهٌفيذػَغيبتثطذياستهوىيهبّوِ•
.ثبضينيايفوبضّبثاضيزضيبٍثبضين

هٌفيذػَغيبتاظهَضز5اٍلستَىزضجسٍل،زض•
ثٌَيسيسّستيسيايفآًْبزضوِضاوبضّبيييب
ضاآًْبتَاًيسهيچغَضوِثٌَيسيسزٍمستَىزض

وِثٌَيسيسسَمستَىزضٍ.وٌيساغلاحيبتغييط
زضاحسبسيچِوٌيساغلاحضايافًمبطايياگط

 .وطزذَاّيسديساذَزهَضز
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فابليتعولي
 تَاًبييتجسنثػطي،علايكٍاستاسازّب
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:سَالات•
چِتبوٌَىضوبزستبٍضزٍديططفتهْوتطييوٌيسهيفىط-1

است؟ثَزُ
دسٌسيس؟هيثيطتطضاذَزيذبًَازٍُيژگيوسام-2
چيست؟ضوبظًسگيزضچيعاضظضتطييثب-3
وساهٌس؟زاضيستَاًبييآًْبزضوٌيسهيفىطوِچيعيسِ-4
وٌيس؟تمَيتذَزتبىزضضاچيعيچِزاضيسزٍست-5
اظثيصضاچيعيچِّوىبضاًتبىيبّبّوىلاسيوٌيسهيفىط-6

 دسٌسًس؟هيضوبزضّوِ
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فابليتعولي
 ايجبزذَزآگبّي
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فابليتعولي
ثطذَزآگبّيعَاهلتبثيطگصاض
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هَلايتّب

.ايسضسُثطوٌبضوبضاظهَازهػطفزليلثِ-1 
وِگَيسهيضوبثِتبىزٍستٍايسگطفتِثسيًوطُزضسييهزض-2

.ّستيساستاسازثيٍتٌجل
زّسهيضزجَاةاٍٍليضَززٍستضوبثبذَاّيسهيفطزياظ-3
ًويضاوسيٍليضَيسهيزاًطىسٍُاضزاستزاًطگبُاٍلضٍظ-4

.ضٌبسيس
.ايسزظزيسُدَلذَزذبًَازُاظالىليبهَاز/سيگبضذطيسثطاي-5
.وٌيسضزتَاًيسًويٍوٌسهيتابضفسيگبضضوبثِزٍستي-6
.وٌيسهيهػطفهَازضوبوِضَزهيهتَجِضوبظًسگيضطيه-7
.وٌسهيتطنضاضوبظيبزذَاضيهططٍةزليلثِظًسگيتبىضطيه-8
 .ايسضسُهَفكوبضيزض-9
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فابليتعولي
 اّسافضرػي
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فابليتعولي
 افتربضاتضرػيهي
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 افتربضاتضرػيهي
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فابليتعولي
 زٍستسطي
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فابليتعولي
 ًبهِهثجت
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 جمع بندي

اظاييوبضگبُچِآهَذتيس؟


 چِاحسبسيزاضيس؟


