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 رٍاثظ ثيي فزدي هؤثز
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 :ّذف ولي
آضٌب وزدى ٍ تَاًوٌذ سبسي داًطجَيبى در  

ِ ي رٍاثظ ثيي فزدي هؤثز    سهيٌ

 اّذاف ٍيژُ  
 .آضٌب وزدى داًطجَيبى ثب هفبّين رٍاثظ ثيي فزدي هؤثز•
 .تَاًوٌذ سبسي داًطجَيبى درسهيٌِ ايجبدرٍاثظ ثيي فزدي هؤثز•
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 خَد ضٌبسي

 رٍاًي•

 اجتوبػي•

 خبًَادگي•

 َّضي•

 التػبدي•

 فيشيىي•



4 

 ديگزي ضٌبسي

 رٍاًي•

 اجتوبػي•

 خبًَادگي•

 َّضي•

 التػبدي•

 فيشيىي•
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 راثغِ دٍستبًِ
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 اػتوبد

 خَدگطبيي فشايٌذُ ّز فزد در همبثل ديگزي•
يميي حبغل وزدى اس ايٌىِ رفتبر ضوب در همبثل فزد ديگز •

 .ّوَارُ يىٌَاخت ٍ ثبثت است
 ًسجت ثِ فزد همبثل هتؼْذاًِ رفتبر وزدى•
 ًطبى دادى گزهي ٍ پذيزش ًسجت ثِ فزد ديگز•
 اجتٌبة اس ثزخَرد لضبٍتي ًسجت ثِ فزد همبثل•
 لبثل اػتوبد ثَدى•
 غبدق ثَدى•
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 هبًغ ثزلزاري ارتجبط12
 وزدى اثلاؽ وزدى، ّذايت دادى، دستَر•

 وزدى هتٌجِ تْذيذ، اخغبر،•

 ًػيحت هَػظِ،•

 دادى ارائِ حل راُ يب پيطٌْبد تَغيِ،•

 وزدى ثحث يب سخٌزاًي استذلال، عزيك اس سبسي ٍادار•

 ديگزي ضوزدى همػز ٍ وزدى هخبلفت وزدى، اًتمبد وزدى، لضبٍت•

 هثجت ارسضيبثي هَافمت، تأييذ، تحسيي،•

 وزدى تحميز ٍ وزدى هسخزُ گذاضتي، ّن رٍي اسن•

 گذاضتي ّن رٍي تطخيع ٍ تحليل تفسيز،•

 حوبيت ٍ ّن حسي، ثخطي، اعويٌبى•

 ثبسپزسي ٍ پزسص ٍارسي،•

 سدى گَل ٍ غحجت وزدى ػَؼ حَاس، پزت وزدى•
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 چزا ايي پيبم ّب غلظ ّستٌذ

 را همبثل فزد وِ ّستٌذ آى پي در پيبم ّب ايي ّوِ•
 ثپذيزًذ ّست آًچٌبى وِ را اٍ ايٌىِ ًِ ٍ وٌٌذ ػَؼ

 يب رفتبر فىز، عزس وِ ّستٌذ آى پي در آًْب ّوِ•
 را اٍ ايي وِ ًِ ٍ وٌٌذ ػَؼ را همبثل عزف احسبسبت
 .ثپذيزًذ ّست وِ ّوبى عَر

 ”پذيزش ػذم“ يؼٌي•
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 ّوذلي ٍ پذيزش

 :ّوذلي يؼٌي

 

 ظزفيت ٍ تَاًبيي ايٌىِ خَد را جبي ديگزاى ثگذارين•

 ٍالؼيبت را اس ديذ آًْب ثجيٌين•

 احسبسبت آًْب را در هَرد چيش ّبي هختلف ثفْوين•
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 گَش دادى فؼبل

 چزا گَش دادى فؼبل يه هْبرت ارسضوٌذ است؟•

 

 خَة است؟رٍاثظ ثيي فزدي هؤثز،چزا گَش دادى فؼبل ثزاي •
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گَش دادى فؼبل رٍضي است ثزاي ايجبد 
 فضبي ّوذلي، پذيزش ٍ درن ٍ فْن هتمبثل

 :گَش دادى فؼبل دٍ هزحلِ دارد

 درن ٍ هٌؼىس وزدى احسبسبت فزد همبثل•

 درن ٍ هٌؼىس وزدى دليل ايي احسبسبت•
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گَش دادى فؼبل يؼٌي ثبسگَيي جولات عزف همبثل •
 .ثب ولوبت ٍ جولات خَدهبى

ُ اين يب ًِ•  .ثِ هب هي گَيذ آيب درست فْويذ

ِ هٌذ • ًطبى هي دّذ وِ هب گَش هيذّين، ػلال
 .ّستين ٍ هَضَع ثزايوبى هْن است
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آيب گَش دادى فؼبل ثِ ايي هؼٌبست وِ هب ثب  
ّز چيشي وِ عزف همبثل هي گَيذ هَافك 

 ّستين؟
•ًِ 

ًطبى ثذّين وِ هب  فزد همبثلّذف ايي است وِ ثِ •
 هبيلين حزفْبي اٍ را گَش دادُ ٍ ًظز اٍ را ثذاًين
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 گَش دادى فؼبل چِ فبيذُ  اي ثزاي ارتجبط هب دارد؟

  ٍ حزف ّب ضٌيذى ثِ وِ هي دّذ ًطبى هب ثِ وسي ٍلتي•
 .هي دّذ هب ثِ خَثي احسبس است، ػلالوٌذ هب ًظزات

 .هي وٌذ ايجبد هب در همبثل عزف هَرد در خَثي احسبس•

 وِ هي ضَد ثبػث همبثل فزد حزف ّبي ثزرسي ٍ ثبسگَيي•
   .ضَد ثزعزف دارد ٍجَد ثزداضتي َءس يب تفبّن َءاگزس
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 هْبرت ثيطتز در گَش دادى فؼبل

 پزسص ّبي ثبس•

 جولات خلاغِ سبسي•

 پزسص ّب ٍ ػجبرات خٌثي•

 هْبرت ّبي گَش دادى•
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 پزسص ّبي ثبس

 وي تؼزيف ثزاين يب چغَر چزا، چِ، هثل ولوبتي ثب پزسص ّب ايي•
 .هي ضًَذ ضزٍع

  ٍ وٌذ ثبس وبهلاً را هَضَع فزد وِ هي ضًَذ ثبػث پزسص ّب ايي•
 .دّذ تَضيح

 پيذا فزغتي همبثل فزد وِ هي ضَد ثبػث سؤالات ايي گًَِ پزسيذى•
 .هي وٌذ احسبس چِ يب هي وٌذ فىز چِ ثگَيذ تب وٌذ

 .هي وٌذ سدى حزف ثِ تطَيك را همبثل فزد ثِ پزسص ّب ايي•
 اس همبثل فزد وِ ّستٌذ هفيذ خيلي سهبًي ثخػَظ پزسطْب ايي•

 .ًوي ضَد جشئيبت ٍارد يب ٍ است سبوت هي رٍد، عفزُ سدى حزف

 .هي ضًَذ هٌفي احسبسبت تخليِ ثبػث پزسص ّب ايي•
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 جولات خلاغِ سبسي

 .است گفتِ همبثل فزد وِ است چيشي آى وزدى خلاغِ جولات ايي•
 گَش اٍ ثِ وبهلاً ضوب هي ثيٌذ چَى هي ثزد ثبلا را همبثلتبى فزد ًفس ػشت•

ُ ايذ فزا  .داد

 .ّيجبى ّب ثز ًِ ٍ ضَيذ هتوزوش ٍالؼيبت ثز هي وٌذ ووه ضوب ثِ•
 را افىبرش ضوب، خلاغِ ضٌيذى اس ثؼذ وِ هي وٌذ ووه همبثلتبى فزد ثِ•

 وٌذ هزتت

 ضَد هؼلَم ًظزّب اختلاف ٍ هطىلات رئَس هي ضَد ثبػث سبسي خلاغِ•
 .ضَين هَاجِ آًْب ثب يه ثِ يىي ثتَاًين ٍ

 هي ضَد گزفتِ هَضَػبت ضذى لبعي جلَي خبظ هَضَع يه ثبتوزوشثز•

 جذا هْن غيز هَضَػبت اس را  هْن هَضَػبت تَاًين سبسي هي خلاغِ ثب•
 .وٌين
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 سؤالات ٍ ػجبرت ّبي خٌثي

 .وٌذ غحجت راحت تز هي وٌذ ووه همبثل فزد ثِ ػجبرت ّب ايي•

 .ّستٌذ هتوزوشتز ثبس سؤالات ثب همبيسِ در ػجبرت ّب ايي•

 هي خَاّيذ لسوت وذام هَرد در ضوب هي فْوذ همبثل فزد•
 .ثذاًيذ ثيطتز

  ضوب ثِ چَى هي وٌٌذ ووه ارتجبط وزدى تز گستزدُ ثِ•
 .دٌّذ هي ثيطتزي اعلاػبت

  وِ هي دّيذ ًطبى همبثلتبى فزد ثِ ػجبرات ٍ پزسطْب ايي ثب•
 .هي وٌيذ گَش ٍ ّستيذ ػلالوٌذ هَضَع ثِ چمذر
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 دادى ٍ گزفتي ثبس خَرد سبسًذُ

 “تَ”پيبم •

 

   “هي”پيبم •
 



20 

 “تَ”پيبم 

فىز هي وٌيذ اگز فزد همبثلتبى ثب ضوب ايي عَر •
 حزف ثشًذ چِ احسبس هي وٌيذ؟
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”پيبم  “هي 

 راُ ثْتزي ثزاي ثزلزاري ارتجبط است؟” هي“چزا پيبم •

ضزٍع هي وٌين، هسئَليت  ” هي“ٍلتي هب جولِ را ثب •
 .آى جولِ را ثِ ػْذُ هي گيزين

ووتز هحىَم وٌٌذُ ٍ هٌفي است ٍ ووتز  ” هي“پيبم •
               .تمػيز را گزدى ديگزاى هي اًذاسد
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 حل اختلاف

 
هرفردي منحصر به فرد و ويژه است و با همه ي آدم هاي  •

 .ديگر فرق دارد
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 اختلاف چِ فَايذي دارد؟

  .اختلاف ًظز تغييز را تطَيك هي وٌذ•
  .اختلاف سًذگي را جبلت تز هي وٌذ•
سهبًي وِ اختلاف ًظز ثيي تػوين گيزًذگبى ٍجَد دارد، •

  .تػوين ّبي هٌبست تز ٍ ثْتزي هي تَاًذ گزفتِ  ضَد
اختلاف ًظز ثِ ضوب ووه هي وٌذ خَدتبى راثِ ػٌَاى يه •

   .فزد ثطٌبسيذ
   داضتي اختلاف هي تَاًذ ثبػث تفزيح ٍ ضبدي افزاد گزدد•
   .اختلاف ًظز هي تَاًذ رٍاثظ را غٌي تز ٍػويك تز ًوبيذ•
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 هلان ّبي سبسًذُ ثَدى حل اختلاف

اگز ثِ دًجبل تؼبرؼ ٍ اختلاف، راثغِ هستحىن  ضدذُ ٍ هدب ٍ فدزد    •
همبثل را تَاًوٌذتز وٌذ تب ثْتز ثب ّن وبر وٌدين ٍ تؼدبهلات ثْتدزي    

ُ است ِ ثبضين، تؼبرؼ ثِ غَرت سبسًذُ حل ضذ  .داضت
اگز ّز دٍ ًفز ثؼذ اس حل تؼبرؼ ثيطتز ّن ديگز را دٍست داضتِ ثِ •

، اخدتلاف ثدِ عدَر    ٌدذ ّن ػلالوٌذ ضذُ ٍ ثِ ّن ثيطتز اػتوبد وٌ
 . سبسًذُ حل ضذُ است

 ٌٌدذ اگز ّز دٍ ًفز اس ًتيجِ اختلاف احسبس رضبيت ٍ خطٌَدي و•
 .ًيش اختلاف ثِ غَرت سبسًذُ حل ضذُ است

ٍ ثبلاخزُ اگز ّزدٍي هب خَد را در حل هسبيل ٍ اختلافبت در آيٌذُ •
ُ است ُ اي سبسًذُ حل ضذ  .تَاًوٌذتز ثجيٌين، اختلاف ثِ ضيَ
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 سجه ّبي حل اختلاف

 رسيذى ثِ اّذاف ضخػي•
 

 حفظ راثغِ خَة ثب ديگزاى•
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 سجه ّبي حل اختلاف
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 اختلافحل لَاػذ 

 .وٌيذ تَافك لجل اس همزرات ٍ لَاػذ هَرد در•
 .ثبضيذ راحت ّزدٍ وِ وٌيذ اًتخبة را سهبًي•
 لزار ٍ ثگيزيذ فبغلِ ّن اس گزفت، ثبلا ػػجبًيت اگز•

 .ثزگزديذ خبظ سبػت يه سز وِ ثگذاريذ
 .وٌيذ استفبدُ دار ضوبعِ سبػت اس است لاسم اگز•
 اس حبلت ّز در ٍ ثبضيذ ضًٌَذُ ٍ گَيٌذُ ًَثت ثِ•

 :وٌيذ پيزٍي لَاػذ
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   ٍلتي ًمص گَيٌذُ را داريذ

 .تَضيح ثذّيذ وِ ضوب هسئلِ را چگًَِ هي ثيٌيذ•
 .ثز هسئلِ هتوزوش ثطَيذ ٍ ًِ ثز ضخع•
 .اس پيبم هي استفبدُ وٌيذ•
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   ٍلتي ًمص ضًٌَذُ را داريذ

 .سؤال ثپزسيذ تب وبهلاٌ ثفْويذ هَضَع چيست•
ُ ايذ خلاغِ وٌيذ•  .هَضَػبت را آى عَري وِ فْويذ
گَش وٌيذ ٍ اس لضبٍت در ثبرُ آى چِ وِ گَيٌذُ هي گَيذ  •

 .پزّيش وٌيذ
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 (اداهِ)اختلاف حل لَاػذ 

 .ّز فزدي ًظزش را ثيبى وٌذ•
ٍلتي ّز دٍ ًفز ًظزاتطبى را ثيبى وزدًذ، ثِ تَافك ثزسيذ وِ •

 هطىل چيست؟
ُ حل ّب را ّز چِ وِ ثِ ًظزتبى هي رسذ ثيبى وٌيذ•  .را
 .ثگَييذ وِ ّزوذام اس ضوب هبيلييذ چِ الذاهبتي اًجبم دّيذ•
ُ حلي وِ ثب ًيبس ّبي ّزدٍي ضوب هٌغجك است ثِ تَافك • در هَرد را

 .ثزسيذ
 .ثِ تَافك ثزسيذ( ًحَُ ػول وزدى)در هَرد عزح ػول •
 .ضزٍع وٌيذ ٍ ػول وٌيذ•
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 .خًَسزدي للت حل اختلاف است! ّطذار

آيب للجتبى تٌذ هي سًذ؟ . ثِ پبسخ ّبي فيشيىي خَد تَجِ وٌيذ•
آيب تٌذتز ًفس هي  وطيذ؟ اگز ايٌغَر است، يه سبػت ثِ 

 .خَدتبى استزاحت ثذّيذ

يه وبر آراهص ثخص  . راًٌذگي وٌيذ. اس اتبق ثيزٍى ثزٍيذ•
  .اًجبم دّيذ

ثب خَدتبى . را وبّص دّيذ خَد آگبّبًِ سؼي وٌيذ ػػجبًيت•
 .حزف ثشًيذ
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 ثشرگتزيي هَاًغ فزايٌذي ًظيز ايي چيست؟
 

 ون ثَدى ٍلت ٍ سهبى•
 
 ون حَغلگي ٍثي غجزي  •
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 چغَر هي تَاى ثز ايي هَاًغ غلجِ وزد؟
 
ثسيبري اس ػػجبًيت ّبي هب فمظ ثِ ايي دليدل اتفدبق   •

هي افتٌذ وِ ٍلت غزف ًوي وٌين وِ اس لجل فىز وٌين 
ِ جبي ػػجبًي ضذى پيذا وٌين ُ حل ّبي ديگزي ث  .ٍ را
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  يه پبسخ ثْتز

 .هحذٍديت تؼييي وٌيذ•

 .هٌتظز ًطَيذ تب فزد همبثلتبى وبرّبيتبى را اًجبم دّذ•
 .لبعغ ثزخَرد وٌيذ•
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 جوغ ثٌذي

 اس ايي وبرگبُ چِ آهَختيذ؟•
  
 چِ احسبسي داريذ؟•


